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Il PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DE CABO VERDE

NOTA DE APRESENTAGAO

Este Ill Plano Estratégico, com um horizonte de quatro anos, foi desenvolvido tendo como vis&o,
“Promover e garantir a exceléncia e a transparéncia na gestdo das Finangas Publicas, de forma
eficaz, no tempo certo e a um custo otimizado™.

Tendo em conta o ponto de partida e as expetativas das entidades jurisdicionadas e da sociedade
civil em geral, ele tem como objetivos: melhorar o desempenho do Tribunal de Contas nas &reas da
fiscalizagdo prévia e sucessiva, na emissao do Parecer sobre a Conta Geral do Estado, na eficiéncia
global nos processos de submisséao, anélise e julgamento de contas de geréncia e seguimento das
recomendagdes e decisdes, para além de dotar o Tribunal de legislacdo adequada, de recursos
humanos, tecnoldgicos e organizacionais que lhe permitam cumprir a sua missao.

No quadro da sua elaboragdo adotou-se pela primeira vez a realizagdo de uma série de entrevistas
semiestruturadas a uma amostra de entidades jurisdicionadas e tendo como principal objetivo,
captar a apreciacdo dos mesmos quanto ao desempenho recente do Tribunal de Contas e as suas
expetativas para o periodo de abrangéncia do Plano.

Para o efeito, selecionou-se um painel constituido por 45 entidades jurisdicionadas, pertencentes a
diferentes categorias e localizadas nas ilhas de Santo Antdo, S3o Vicente, Sal, Boavista, Santiago e
Fogo.

Deste exercicio resultaram as seguintes constatacdes: Desempenho geral da Instituicdo como "Bom”,
reconhecimento da capacidade dos seus técnicos, melhoria na comunicagao entre o Tribunal e as
entidades jurisdicionadas, cumprimento satisfatério em matéria da fiscalizagdo prévia, bem como da
sucessiva, apesar de se apontar algum atraso no que toca a julgamento de Contas. Isto, no quadro da
capacidade do Tribunal de Contas, enquanto Instituicdo Superior de Controlo das Finangas Publicas,
e, tendo em vista a promogao da boa governagdo, transparéncia na gestdo da coisa publica e reforgo
da fungdo de controlo do Estado.

De realgar, por outro lado, que o documento que agora se apresenta contou desde a sua génese
com a ampla participagdo dos Senhores Juizes Conselheiros, das Chefias, dos Coordenadores e
Servidores do Tribunal e de entidades externas. Tal facto permitiu o seu enrigquecimento, com a
identificag&o objetiva e clara dos ganhos conseguidos no Plano Estratégico Il, mas também dos mais
variados constrangimentos que condicionam e vém condicionando, até a data presente, a atuagéo do
Tribunal de Contas de Cabo verde.

Trata-se de um instrumento que surge na sequéncia do Plano anterior que, conforme avaliagdo feita,
foi concretizado em cerca de 67 por cento, um resultado satisfatério que, em nossa opinido, se ficou
a dever, em grande parte, & entrega dos servidores do Tribunal de Contas e ao apoio dos parceiros
externos.
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Como novidade é apresentado um capitulo sobre a Avaliagdo do Tribunal de Contas, onde se faz
uma retrospetiva geral da produtividade e da sua performance, analisa-se a evolugdo dos recursos
utilizados face aos resultados alcangados e que demonstra uma melhoria substancial do desempenho
do Tribunal nos Ultimos trés anos.

Nao tendo o cond&o de ser perene nem estatico, a evolugdo do presente Plano é fundamental para que
a nossa Instituicdo possa superar os obstaculos e cumprir a sua missdo com espirito de entrega dos
servidores que se sentirdo certamente recompensados pelo bom desempenho de uma organizagao,
gue é a sua casa.

Aproveito este local para dirigir uma palavra de reconhecimento a todos quantos tornaram este I
Plano Estratégico de Desenvolvimento possivel, em particular, a PD Consult.

Expresso igual gratiddo aos Senhores Juizes Conselheiros, a Senhora Directora dos Servigos
Administrativos e Financeiros e Técnicos, aos Coordenadores e todos os Servidores do Tribunal,
pela sua participagdo ativa no processo que conduziu a sua discussdo e aprovagdo, convidando-os
a empenharem-se com o mesmo ardor na sua utilizagdo e aperfeicoamento ao longo da execugao.

José Carlos da Luz Delgado

Presidente
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1 O TRIBUNAL DE CONTAS HOJE...

11 Apresentagao geral

O Tribunal de Contas de Cabo Verde é a entidade que tem jurisdi¢ao e poderes de controlo financeiro
no dmbito de toda a ordem juridica cabo-verdiana, tanto em territério nacional como no estrangeiro,
neste caso, em relagdo servigos, organismos ou representagdes do Estado no exterior e se rege pela
Lei n® 84/1V/93, de 12 de julho.

Estdo sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas: O Estado e seus servigos, autdnomos ou nio; Os
Institutos Publicos e as autarquias locais e suas associagdes. Estdo igualmente sujeitos a fiscalizagao
do Tribunal de Contas, outros entes publicos sempre que a lei o determine.

O Tribunal de Contas tem a sua sede na cidade da Praia e é constituido por um minimo de trés Juizes,
um dos quais o Presidente e os restantes vogais. O Presidente do Tribunal de Contas é nomeado
pelo Presidente da Republica, sob proposta do Governo, sendo os Juizes igualmente nomeados pelo
Presidente da Republica, em comiss&o especial de servico, pelo periodo de cinco anos renovéavel.

O Tribunal de Contas é independente, sendo garantias da sua independéncia, a exclusiva obediéncia
dos seus juizes a lei, o autogoverno, a inamovibilidade e a irresponsabilidade dos seus juizes. As
suas sessoes plenarias sdo dirigidas pelo Presidente, que é substituido nas suas faltas, auséncias e
impedimentos pela vogal que ha mais tempo desempenha fungdes no Tribunal ou, em igualdade de
circunstancias, pelo mais idoso.

O Tribunal de Contas funciona em conferéncia, com interveng&o de pelo menos dois juizes, salvo no
que respeita ao visto, em que a sua competéncia pode ser exercida apenas por um juiz.

O Tribunal de Contas retne, em conferéncia, pelo menos uma vez por semana, em sessao ordinaria.
Extraordinariamente, o Tribunal relne-se, mediante convocac&o do Presidente, por iniciativa propria
ou a requerimento dos vogais. De acordo com a lei, o Ministério Publico participa em todas as
reunides, podendo usar da palavra e requerer o que achar conveniente.

Compete ao Tribunal de Contas dar parecer sobre a Conta Geral do Estado, fiscalizar previamente
a legalidade e a cobertura orcamental dos contratos administrativos, dos documentos geradores de
despesa ou representativos de responsabilidades financeiras para as entidades j& acima referidas,
julgar as contas dos organismos, servigos e entidades sujeitos a sua jurisdic&o e fiscalizar a legalidade
das despesas dos organismos, servicos e demais entidades em regime de instalago.

No exercicio das suas func¢des, o Tribunal de Contas tem direito a coadjuvagao de todas as entidades
publicas e privadas, que devem prestar ao Tribunal informagdes sobre as irregularidades que esta
deva apreciar e das quais tomem conhecimento no exercicio das suas fungdes.

Os relatérios e contas de geréncia dos diversos servigos de inspegdo devem ser sempre remetidos
ao Tribunal, quando contenham matéria de interesse para a sua agdo, concretizando as situagdes de
facto e de direito integradoras de eventuais infracdes financeiras.

Conforme estabelece a lei, sempre que necessério, o Tribunal de Contas pode recorrer a empresas
de auditoria para a realizagdo de tarefas indispenséaveis ao exercicio das suas fun¢des quando estas
ndo possam ser desempenhadas pelos servigos de apoio permanente do Tribunal.
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1.2 Organizacgdo interna

O Tribunal de Contas esta organizado em duas Direcdes de Servico, a Administrativa e Financeira e

a dos Servigos Técnicos sendo que esta Ultima tem as seguintes areas de atuago:

a) Fiscalizac&o Prévia;

b) Fiscalizacdo Sucessiva, integrando:

i. Conta Geral do Estado;

ii. Contas de geréncia dos Municipios, suas Associagdes e Escolas Secundérias;

iii. Contas de geréncia dos Orgdos de soberania, Embaixadas e Consulados, Alfandegas, Institutos
Publicos, Partidos Politicos, Agéncias Reguladoras e Fundos e Servicos Auténomos.

Juizes Concelheiros

Plenario

Presidente

Ministério Publico

Direc. Servigo

Apoio Ins

Gestdo Adm. Financeira
e Patrimonial

titucional

Sistema e Tecnologias
de Informacao

Direc. Servigo

Apoio Técnico

C

Secretaria

) C Fiscalizagao Prévia )

CFiscalizat;éo Sucessiva)

Quadro Legal e Regulamentar

Conta Geral do Estado

O. Soberania, Partidos, CNE,
.S. Auténomos, Embaixadas,
A Institut abli

Municipios, Associagoes'
e Escolas Secundarias

Possuia, a 31 de dezembro de 2015, um staff composto por 03 Juizes Conselheiros e 42 Quadros
Efetivos, sendo 01 Dirigentes, 30 Auditores, 03 Verificadores, 04 Técnicos e 04 Administrativos.
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2 PONTO DE PARTIDA - AVALIAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS

2.1 Desempenho recente

Em 2015 o Tribunal de Contas realizou um total de 16 (dezasseis) Sessées Plenérias, durante os
quais foram julgados 60 (sessenta) processos de contas de geréncia, 1(um) processo de multa, 1(um)
processo de recusa de visto, 5 (cinco) de recursos interpostos pelo Ministério Piblico junto do TCCV
e por responséaveis de contas de geréncia, 1 (uma) resolucdo que aprova o Parecer sobre a Conta
Geral do Estado para o ano de 2012 e 6 (seis) Resolugdes que aprovam respetivamente, o Prémio de
Inovagdo, Regulamento do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, Codigo de Etica, Plano Anual de
Atividades, Documento Estratégico de Gestdo dos Recursos Humanos e Sistema de Planeamento,
Acompanhamento e Controlo das Atividades do Tribunal de Contas de Cabo Verde - SISPAC.

A andlise da evolugédo do numero de sessdes plendrias realizadas, bem como do total de contas
de geréncia julgadas anualmente, mostra uma recuperacdo da produtividade no Ultimo ano, tendo
a média de contas de geréncia julgadas por sessdo passado de 3,8 em 2013 para 2,2 em 2014 e
novamente para 3,8 em 2015.

Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolug3o de indicadores no julgamento de contas de geréncia -

80 38 38 4,0

60 3,0

40 2,2 2,0

" . 1l0

. R ] ]
2013 2014 2015

mm SessGes plendrias realizadas
mmmm Contas de geréncia julgadas

Média de julgamentos de contas de geréncia por sessdo plendria

Figura 1- Evolugdo de indicadores no julgamento de contas de geréncia

Esta melhoria de desempenho deveu-se principalmente a uma melhor articulagdo institucional,
introducdo de novas metodologias de analise, introducdo de avaliagdo de desempenho por objetivo,
implementagdo de estratégia de redugdo de contas atrasadas e afetacdo a tempo inteiro de um
Representante do Ministério Publico junto do Tribunal de Contas.

A nivel de fiscalizagdo prévia registou-se uma evolugdo substancial no nimero de processos
analisados, de 1.024 em 2013 para 1463 em 2014 e 1.568 em 2015 (crescimento de 7% em relacio
ao ano anterior). Como resultado da atengdo dispensada a formagao e sensibilizagdo das entidades
jurisdicionadas, a qualidade dos processos de fiscalizagdo prévia submetidos ao Tribunal de Contas
nos termos da Lei tem vindo a melhorar, tendo a taxa de processos devolvidos sobre processos
analisados diminuido de 23% em 2014 para 11% em 2015.

Il PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DE CABO VERDE - 2016/2019
- 17 -



Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugao de indicadores na fiscalizagdo preventiva -

2.000 25%
3% 1.568
763 :
1.500 7 20%
1.024 7 15%
1.000 .

11% 0%

500 -

0 || - ] 0%

2013 2014 2015

I Fiscalizagdo prévia - nimero de processos analisados
I Fiscalizagdo prévia - nimero de processos devolvidos

e % de processos devolvidos sobre processos analisados

Figura 2- Evolugdo de indicadores na fiscalizagdo preventiva

No que se refere a fiscalizagado sucessiva, o Relatério de Atividade de 2015, mostra que, no total,
neste ano foram recebidas para julgamento 165 contas de geréncia de entidades jurisdicionadas,
contra 182 em 2014 e 116 em 2013.

Resultado de um maior esforco de sensibilizacdo e exigéncia as entidades jurisdicionadas para o
cumprimento no estipulado na Lei quanto a submisséo das contas de geréncia ao Tribunal de Contas,
0 numero de entidades que submeteram as suas contas dentro do prazo legal cresceu de 88 em
2013 para 115 em 2014 e 130 em 2015 (crescimento de 13% em relagdo ao ano anterior). As que
entregaram as suas contas fora do prazo baixaram de 67 em 2014 para 35 em 2015.

Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugao do total de contas de geréncia submetidas ao TC -

200 200

150 150

100 100
50 50

2013 2014 2015

N Fiscalizagdo sucessiva - n2 de relatdrios de contas receb. ref ao ano anterior
I Fiscalizagdo sucessiva - n2 de relatérios de contas receb. ref a outros anos

== Fiscalizagdo sucessiva - n2 de relatdrios de contas receb. Total

Figura 3- Evolugdo do total de contas de geréncia submetidas ao TCCV

O combate a n3o prestagdo de contas ao Tribunal por parte de entidades jurisdicionadas dentro
do prazo legalmente definido tem sido uma constante. Como resultado, o nimero de entidades
jurisdicionadas que ndo vém cumprindo esta exigéncia legal baixou de 95 em 2013 (52% do total)
para 68 em 2014 (37%) e 53 em 2015 (29%).
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Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugao do nimero de entidades que ndo submeteram contas de geréncia -

95

100 60%
80 7 68
o 53 40%
%
40 20%
20
0 0%
2013 2014 2015

B Fiscalizagdo sucessiva - n2 de entidades que ndo prestaram contas do ano anterior

e Fiscalizag30 sucessiva - % de entidades que NAO entregaram contas

Figura 4- Evolugdo do numero de entidades que ndo submeteram contas de geréncia.

O total de contas de geréncia analisadas anualmente pelo Tribunal de Contas tem vindo também
a aumentar, evoluindo de 323 em 2013 para 329 em 2014 e 418 em 2015 (crescimento de 32% em
relagd@o ao ano anterior) e a média de contas analisadas por auditor cresceu de 10,0 em 2014 para
13,9 em 2015, representando uma variagao positiva de 38% neste indicador. Em contrapartida, o total
de contas prescritas vem reduzindo, de 30 em 2013 para 21 em 2014 e 14 em 2015.

Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugdo de indicadores na fiscalizagdo sucessiva -

450 418 16,0
400 14,0
350 12,0
300 10,0
250
8,0
200
150 6,0
100 4,0
50 2,0
0 0,0
2013 2014 2015
B - Total de contas analisadas M - Total de contas prescritas

== \édia de contas analisadas por auditor

Figura 5- Evolugdo de indicadores na fiscalizagdo sucessiva.

Por outro lado, o total de relatérios elaborados (entre iniciais e finais) aumentou de 323 em 2013 para
388 em 2014 e 412 em 2015, tendo a média de relatérios elaborados anualmente por auditor evoluido
de 10,4 em 2013 para 11,8 em 2014 e 13,7 em 2015.
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Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugdo do namero de relatérios elaborados -

600
400

200

2013 2014 2015

I - Iniciais
B - Finais
Total de relatérios elaborados

= \|édia de relatérios elaborados por auditor

Figura 6- Evolugdo do numero de relatdrios elaborados.

Em termos orgamentais, o Tribunal de Contas contou com recursos na ordem dos 106,9 mil contos
em 2015 (contra 96,7 mil contos em 2014 e 92,4 mil contos em 2013). As transferéncias do Tesouro
ainda representam o grosso dos recursos do Tribunal de Contas (média de 91% do total), tendo os
mesmos crescido de 83,9 mil contos em 2013 para 88,6 mil contos em 2014 e 95,5 mil contos em
2015 (crescimento de 8% em relacdo ao ano anterior).

Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugdo de recursos disponibilizados (contos) -
120.000
.938

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0

2013 2014 2015
mmm Transferéncias do Tesouro I Receitas Cofre
Total de recursos (Tesouro + Cofre)

Figura 7- Evolugdo de recursos disponibilizados (contos).

As despesas de funcionamento do Tribunal de Contas evoluiram de 112,7 mil contos em 2013 para
110,6 mil contos em 2014 e 117,9 mil contos em 2015, significando este Ultimo ano um crescimento de
7% em relagdo ao ano anterior. As despesas com o pessoal representam parte substancial do total
de despesas - em média 70%.
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Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugdo das despesas de funcionamento (contos) -

150.000

.946
100.000

0
2013 2014 2015

I Despesas com o pessoal
Hmm Fornecimentos e servigos de terceiros

= Despesas totais de funcionamento (Despesas com pessoal + FST)

Figura 8- Evolugdo das despesas de funcionamento (contos).

A anélise da evolugdo dos recursos utilizados face aos resultados alcangados demonstra que o
Tribunal de Contas tem melhorado substancialmente a sua eficiéncia interna - medido, neste caso
exemplificativo, pela relagdo entre despesas e o total de processos analisados (referentes a pedidos
de fiscalizagdo prévia + contas de geréncia de entidades jurisdicionadas). O total de despesas de
funcionamento por processo analisado evoluiu de 83,7 contos em 2013 para 61,7 contos em 2014 e
59,3 contos em 2015 (reducdo de 29% em relacdo ao ano anterior).

Tribunal de Contas de Cabo Verde:
- Evolugdo de indicadores de eficiéncia inputs/outputs -

100.000 2.500
1.986

80.000 2.000
(%]
— 60.000 1.500 3
S ©
2 o
= 40.000 1.000 =
-]

20.000 500

0 0

1 2 3

mmmm Total de processos analisados (fisc. prévia + contas de geréncia)
= Despesas totais de funcionamento por processo analisado (ECV)

= Despesas com pessoal por processo analisado (ECV)

Despesas com FST por processo analisado (ECV)

Figura 9- Evolugéo de indicadores de eficiéncia inputs/outputs.




2.2 Avaliagdo e expetativas das entidades jurisdicionadas

2.2.1 Enquadramento e metodologia

No processo de elaboragéo do Il PED, foi realizada uma série de entrevistas semiestruturadas a
uma amostra de entidades jurisdicionadas, tendo como principal objetivo captar a apreciacdo dos
mesmos quanto ao desempenho recente do Tribunal de Contas e as suas expetativas para o periodo
de abrangéncia do Ill PED.

Neste ponto, a laia de pano de fundo, apresenta-se a metodologia utilizada, descreve-se sucintamente
a amostra utilizada e apresentam-se as principais conclusdes que servirdo como elementos de
referéncia para a formulagdo da estratégia de desenvolvimento do TCCV para os préximos 04 anos.

Para a realizagdo das entrevistas, foi selecionada uma amostra constituida por 45 entidades
jurisdicionadas pelo TCCV, pertencentes a diferentes categorias e localizadas nas ilhas de Santo
Antdo, Sao Vicente, Sal, Boavista, Santiago e Fogo. Por razdes diversas (indisponibilidade de agenda,
problemas de comunicagao, entre outras), foram efetivamente realizadas 32 entrevistas, distribuidas
como se segue:

Distribuicao dos entrevistados Distribuicao dos entervistados
por categoria porilha

<
> @ :
) 3 N\
> o) AN Q)
o ® <& o e > o o
< S <& 7O & & T &
R Ry ov ¢ o 2
3 & x$ R <
$ Q Q LX)
« \(\c, ")’b C)’b

Figura 10- Distribuicdo dos entrevistados por categoria e por ilha.

As entrevistas, presenciais, decorreram entre os dias 08 a 29 de janeiro de 2016. Sempre que
possivel, procurou-se que o interlocutor fosse o quadro da Instituigdo que mais se relaciona com o
Tribunal de Contas, ou que este estivesse presente. As questdes foram orientadas com base num
guido previamente preparado.
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2.2.2 Principais constatagoes

Apresentam-se a seguir os principais constatagdes das entrevistas, por topico:

Desempenho geral. A esmagadora maioria dos entrevistados (85%) avalia o desempenho do
Tribunal de Contas como Bom (75%) ou Muito Bom (10%). Apenas 3% atribui uma avaliagdo
negativa (Mau) e nenhuma considera que o desempenho seja Muito Mau. Constatou-se
uma quase unanimidade em se considerar que nos ultimos 03 anos houve uma melhoria
assinalavel do desempenho do Tribunal de Contas em todas as esferas da sua competéncia,
quer no que se refere aos processos e procedimentos de fiscalizacdo (prévia e sucessiva),
quer no que se refere a tempestividade e qualidade das anélises das Contas de Geréncia. As
respostas ndo variam substancialmente conforme a categoria da entidade.

Avaliagao do desempenho do Tribunal de Contas

m M. Bom

HBom
Razodvel
Mau

m NS/NR

/

Figura 11- Avaliagéo do desempenho do Tribunal de Contas.

A maior parte dos entrevistados reconhece igualmente que o Tribunal de Contas tem
adotado, sobretudo nos Gltimos anos, uma abordagem mais pedagogica, de orientagéo pré-
ativa das entidades sujeitas a sua fiscalizagdo. Apesar de uma parte substancial defender
a continuacdo ou mesmo o alargamento desta abordagem, alguns dos entrevistados
consideram, no entanto, que o Tribunal deve passar a ser mais “atuante” e penalizador,
principalmente nos casos de reincidéncia.

Alguns dos entrevistados referiram o fato de o Tribunal de Contas ter apenas uma base
operacional (na Cidade da Praia), o que, alegaram, afeta a cobertura das ilhas ditas
“periféricas”. Recomendam, assim, que se estude a possibilidade de abrir uma delegagéo
do TCCV na Regido Norte do pais, para cobrir as ilhas de Santo Antdo, S&o Vicente e,
eventualmente, Sal.

Celeridade e eficacia na resposta as solicitagbes das entidades jurisdicionadas. A grande
maioria dos entrevistados reconhece que as suas solicitagdes tém sido respondidas com
celeridade, dentro dos prazos legalmente previstos e com a eficacia necesséria. Referem
que na maior parte das vezes os esclarecimentos sdo prestados de forma adequada,
as informagdes, avisos e relacionados sdo remetidas as entidades jurisdicionadas
atempadamente. No entanto, alguns entrevistados referiram alguma resisténcia por parte do
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Vi.

Tribunal de Contas em emitir pareceres para, por exemplo, dirimir ddvidas de interpretacao de
normativos, alegando que “o Tribunal de Contas ndo é uma Instituicdo para emitir pareceres,
mas sim, para garantir a legalidade na gestdo de recursos publicos”. Consideram que uma
abordagem mais pré-ativa e orientadora por parte do Tribunal de Contas ajudaria a melhorar a
qualidade das decisdes e a prevenir eventuais ilegalidades na gestéo dos recursos.

Competéncia dos Técnicos do Tribunal de Contas. A maior parte dos entrevistados tem a
percegdo que os Técnicos tém as competéncias necessarias para desempenhar a fungdo que
lhes é atribuida. Reconhecem que houve melhoria sensivel neste dominio nos Ultimos anos,
quer em termos de qualidade técnica quer em termos de relacionamento interpessoal entre
os Técnicos e as entidades jurisdicionadas. Contudo, alguns entrevistados alertaram para a
necessidade de melhorar as competéncias dos Técnicos no que se refere ao conhecimento do
"negécio” das entidades jurisdicionadas (para um melhor entendimento das suas operacdes
contabilisticas/financeiras) e referiram (com alguma frequéncia) situacdes de diferencas
de interpretagdo de normativos e processos entre os Técnicos. Recomendam, assim, uma
melhor sistematizacdo e uniformizagdo de interpretacdes, critérios e procedimentos internos
de fiscalizacdo do Tribunal.

Comunicagdo. A quase totalidade dos entrevistados reconheceu melhorias sensiveis no que
se refere a comunicagdo entre o Tribunal de Contas e as entidades jurisdicionadas. Como
evidéncias destas melhorias, destacam o newsletter, os comunicados e documentos distribuidos
narede do Estado, as agbes de formagao e informag&o levadas a cabo pelo Tribunal e destinadas
as entidades jurisdicionadas, a modernizagéo e dinamizagéo do site, a comunicacg&o direta
entre os Técnicos do TCCV e as entidades jurisdicionadas, etc., que vem permitindo um maior
acesso dessas entidades a informagdes relevantes. No que se refere, contudo, a comunicagéo
com o publico em geral (fora da esfera das entidades jurisdicionadas) a apreciacio € quase
unanime: o Tribunal de Contas ndo tem gerido da melhor forma esta dimensao de comunicacao.
Consideram que o publico em geral ndo esté suficientemente informado/sensibilizado quanto
ao papel do Tribunal de Contas, as suas competéncias e responsabilidades, os instrumentos
de que dispde para cumprir a sua missao, etc. Recomendam, assim, uma maior ateng&o a este
dominio, para que a populagdo em geral possa também contribuir de forma mais eficaz e pro-
ativa para a fiscalizag&o da utilizagao dos recursos publicos.

Fiscalizagdo prévia. A maioria dos entrevistados entende que o Tribunal de Contas tem
cumprido de forma satisfatoria a sua missdo no que se refere a fiscalizagdo prévia.
Recomendam, contudo: " uma maior celeridade neste dominio, de forma a tornar mais fluida
a contratacdo de pessoas, bens e servicos; e @ um maior rigor do Tribunal de Contas na
fiscalizagdo preventiva de entidades que gerem montantes avultados de recursos do Estado
(como os Fundos).

Fiscalizagdo sucessiva. Neste topico, as opinides sdo bastante variadas. Apesar de quase
todos os entrevistados reconhecer melhorias evidentes nos Gltimos 03 anos no que tange
a apreciagdo de contas (quer em termos de celeridade quer em termos de qualidade), uma
grande maioria referiu os atrasos no julgamento das contas como um grande constrangimento.
Além das dificuldades administrativas associadas & justificacdo de operacdes antigas (ex-
responsaveis que j& ndo se encontram nas instituicdes, extravio de documentos, etc.),
consideram que os atrasos tornam extemporaneas a aplicagdo de recomendagdes e agdes
corretivas, e fazem com que se persista em ilegalidades de forma nao-intencional ao longo de
varios anos.
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O processo de submissdo de contas de geréncia mereceu reparos de quase todos os
entrevistados, com especial énfase entre os ndo sedeados no municipio da Praia. As
entidades sdo obrigadas a remeter as contascom os originais de todos os comprovativos (de
receitas e de despesas), num processo considerado moroso, custoso, ultrapassado (tendo em
conta o avanco das tecnologias na area de digitalizac&o e trafego de documentos), ineficiente,
arriscado e potencialmente gerador de conflitos (por exemplo, quando os mesmos originais
sdo também exigidos por outras entidades). Queixam-se ainda que, mesmo com o envio de
todos os comprovativos, com alguma frequéncia sdo solicitados comprovativos ja enviados
ao TCCV, obrigando a retrabalho desnecessério.

Ainda no que se refere a fiscalizagdo sucessiva, uma parte substancial dos entrevistados
referiu alguma discrepancia de procedimentos, critérios e interpretagdes de normativos,
tanto entre diferentes Técnicos do Tribunal de Contas, quanto entre este e outras entidades
de inspegdo (como a Inspegdo Geral de Finangas, parceiros/financiadores internacionais,
etc.). Tais discrepancias muitas vezes se traduzem em orientacdes até conflituantes entre
si, provocando constrangimentos administrativos e estresse organizacional. Recomendam
fortemente um esforgo de harmonizagao e uniformizagao dos procedimentos e interpretagdes,
e alinhamento com entidades externas com responsabilidades na matéria, para assegurar
maior eficiéncia e fluidez na fiscalizagcdo das entidades.

vii.  Emissdo de parecer sobre as Contas Gerais do Estado. Neste tdpico, destaca-se o facto
de a maior parte dos entrevistados ndo ter uma opinido formada sobre o assunto, ou
porque desconhecem os pareceres emitidos (apesar de estes estarem acessiveis através
do site do Tribunal), ou por outras razdes. Dos que tém opinido formada, no entanto, a
maior parte reconhece igualmente melhorias substanciais nesta &area, destacando uma
melhor tempestividade na apreciagdo das CGE, ndo estando ainda, porém, no ponto ideal.
Os entrevistados recomendam uma maior/melhor divulgacdo do parecer em formato e
plataformas mais acessiveis ao cidaddo comum.

viii.  Percegdo de impactodo |l PED 2011-2015. A quase totalidade dos entrevistados desconhecia
que o Tribunal de Contas tinha um PED - confirmando a tendéncia detetada aquando das
entrevistas para avaliagado daquele plano. No entanto, informados das prioridades constantes
no Il PED, a maior parte dos entrevistados foi unénime em considerar que constataram
melhorias em quase todas as areas definidas como prioritarias.

ix. ~ Competéncias do Tribunal de Contas. A totalidade dos entrevistados reconhece a importancia
do Tribunal de Contas no garante da boa utilizagdo dos recursos do Estado e defende que
este deve ter competéncias de fiscalizagéo de todas as entidades publicas ou para-publicas
que recebem ou gerem dinheiro publico, sem excegdo. Uma larga maioria é de opinido que
as competéncias de fiscalizagdo do Tribunal de Contas devem ser alargadas para incorporar
Associacdes Comunitarias de Desenvolvimento (quando recebem fundos do Estado), assim
como as Empresas Publicas do Estado. A maior parte dos entrevistados ndo concorda que
deva haver diferencas de tratamento das entidades jurisdicionadas (em termos de nivel,
rigor e frequéncia do controlo). No entanto, alguns referiram a necessidade de adaptar as
metodologias de fiscalizagdo (prévia e sucessiva) nos casos de entidades com determinadas
especificidades (servigos de seguranca, servicos de salde sujeitos a situacdes de emergéncia
na contratacdo de bens e servigos, etc.) e de adotar uma certa proporcionalidade em termos
de periodicidade e rigor, consoante os montantes geridos por cada entidade fiscalizada.

! Entrevistas realizadas em novembro/2015, numa amostra de entidades na ilha de Santiago.
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E quase unanime a opinido de que o Tribunal de Contas deve ter amplo acesso a todas as
fontes de informagdes — como o SIGOF e o SIM - que lhe permita cumprir a sua misséo
de forma mais eficiente possivel. Ressalvam, no entanto, que tal acesso deve ser a nivel
dos dados gerados e ndo necessariamente a nivel de aprovagao de etapas de processos,
de modo a salvaguardar o equilibrio entre a necessidade de fiscalizagdo concomitante e a
necessidade de garantir a fluidez desses processos.

A maior parte dos entrevistados entende que o Tribunal de Contas n&o dispde ainda de todos
0s recursos - legislativos, humanos, financeiros, tecnolégicos, organizacionais e outros - que
lhe permita cumprir a sua missdo com a maxima eficacia. Consideram ser necessario dotar
o Tribunal de legislagdo ajustada as novas dindmicas em termos de gestéo da coisa publica.
No que se refere aos recursos humanos, reconhecem um esfor¢o de melhoria do quadro
de pessoal (em termos quantitativos e qualitativos) mas consideram haver necessidade de
mais investimentos nesta area. Referem igualmente ser necessario um maior investimento
em recursos tecnolédgicos visando modernizar e tornar mais eficiente processos criticos da
Instituicdo, por exemplo, na coleta, gestdo e analise de informacdes (digitalizac&o, trafego e
custodia documental).

X.  Pontos fortes. Os entrevistados identificaram os seguintes pontos fortes do Tribunal de
Contas:

1. Preocupagdo com a melhoria continua; tem estado a inovar e a melhorar;

2. Qualidade do atendimento (melhorou); disponibilidade dos Técnicos em atender as
solicitagdes das entidades jurisdicionadas; mais interagéo e colaboragao; abordagem
mais pro-ativa e pedagogica;

3. Nos Ultimos anos, o Tribunal de Contas tem incentivado as entidades a apresentarem
as suas contas dentro dos prazos legais;

4. Melhoria da comunicagdo com entidades jurisdicionadas e a Administragdo Publica
de uma forma geral; mais abertura e interacdo; maior divulgacdo de informacgdes
Uteis e relevantes;

5. Maior celeridade na apreciagdo dos pedidos de fiscalizag&o prévia;

6. Maior celeridade na analise das Contas de Geréncia (fiscalizacdo sucessiva); melhoria
na capacidade de resposta;

7. Rigor e qualidade das anélises; competéncia técnica; credibilidade da Instituigdo;
idoneidade; seriedade e firmeza;

8. Maior aposta na formagao e orientagdo das entidades jurisdicionadas.

xi.  Pontos fracos. Por outro lado, os entrevistados indicaram as seguintes areas de melhoria:

1. Centralizagdo (base operacional apenas na Praia) = afeta a capacidade de resposta
e de acompanhamento das entidades localizadas nas ilhas ditas “periféricas”;

2. Limitaces em termos de instrumentos legais (ndo aprovaco ainda da proposta de
Nova Lei Orgénica do Tribunal de Contas) = limita a sua eficacia no cumprimento
da sua missao;

3. Atrasos na apreciagdo e julgamento de contas > provocam constrangimentos
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administrativos varios (justificagdo de operages ocorridas hd muito tempo,
responsaveis que ja& ndo se encontram na fungdo/instituicdo, dificuldades em
localizar justificativos antigos...) e ndo impedem que se corrija atempadamente
eventuais ilegalidades cometidas; extemporaneidade das recomendagdes;

4. Comunicagdo com a sociedade em geral muito deficiente/insuficiente = Publico
ndo esta devidamente informado das atribui¢ées, competéncias e prerrogativas do
Tribunal de Contas;

5. Necessidade de melhorar a eficacia e celeridade na fiscalizagdo prévia e sucessiva;

6. O processo de envio de contas de geréncia e correspondentes justificativos &
moroso, complexo, custoso, burocratico e ineficiente = implica custos elevados
na preparacao e envio (impressao, fotocopias, autenticacdo de copias, transporte...)
além de o processo exigir uma carga de trabalho substancial; alguns entrevistados
referiram casos de solicitagdo de comprovativos que ja tinham sido enviados ao
TCCV;

7. Em certas instituicdes, o Tribunal de Contas tem demonstrado alguma dificuldade em
conciliar a Contabilidade Publica com a Contabilidade Empresarial, quer no que se
refere a classificagdo de operagdes quer na interpretacdo de normativos vigentes;

8. Excessiva tolerancia do Tribunal de Contas para com as entidades que ndo cumprem
os prazos legalmente definidos para prestagdo de contas; recomenda-se um maior
rigor no controlo bem como a divulgagdo das entidades ndo cumpridoras (como
mecanismo de press&o);

9. Tribunal de Contas pouco flexivel na anélise de processos; necessidade de reforcar a
abordagem pedagogica (ndo obstante, alguns entrevistados reconhecem a necessidade
de um maior rigor na penalizagdo - isto é, menos “pedagogia” -, especialmente em
casos de reincidéncia);

10. Percegdo de que a interpretagdo de normativos, os procedimentos e critérios de
analise ndo sdo uniformizados internamente; a interpretagdo - e correspondentes
orientagdes/analise de processos - algumas vezes diferencia-se consoante o
Técnico;

11. Deficiente articulagdo institucional (sobretudo entre o Tribunal de Contas, a
Inspecdo Geral de Finangas, entidades financiadoras externas, etc.); interpretacées
e orientagbes por vezes divergentes ou mesmo conflituosas entre si; modelos
de reporte e prestacdo de contas ndo uniformizados, obrigando a duplicagdo de
trabalhos;

12. Mudancas (com alguma frequéncia) nos modelos e procedimentos de elaboracdo
dos relatérios e contas de geréncia; Ultimo modelo excessivamente complexo e, em
alguns casos, pouco adequado as especificidades do pais em geral e das entidades
jurisdicionadas em particular;

13. Tribunal de Contas pouco presente no dia-a-dia das entidades jurisdicionadas;
percecdo de que o Unico contacto é aquando da submissdo e andlise das contas de
geréncia e durante as auditorias; recomendagdes para um acompanhamento mais
de perto, com uma maior frequéncia de visitas por parte de Técnicos do Tribunal;
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14. Apesar das melhorias na comunicagéo, o Tribunal de Contas ainda é percebido numa
perspetiva de penalizagao; desperta um certo “temor™;

15. N&o obstante o alargamento do quadro de pessoal do Tribunal de Contas, constata-
se ainda a necessidade de reforgar ainda mais, incluindo a nivel dos Juizes; ainda
a este propésito, sugere-se reforgar as competéncias dos Juizes nas é&reas de
contabilidade, finangas, economia e relacionados, para melhorar a sua capacidade
de resposta.

xii.  Expetativas para o lll PED. Os entrevistados elencaram as seguintes areas que consideram
dever merecer especial aten¢do do Tribunal de Contas nos proximos 04 anos (sem
preocupacdes de sistematizagdo):

1. Continuar a apostar na melhoria das competéncias tanto do pessoal Técnico
(sobretudo nas areas de contabilidade publica e empresarial, finangas, o "negocio”
das entidades jurisdicionadas, etc.) quanto dos Juizes (nas areas de contabilidade,
finangas, economia e relacionados);

2. Continuar a apostar na formacdo, orientacdo e aconselhamento das entidades
jurisdicionadas, numa abordagem mais pro-ativa e pedagoégica;

3. Melhorar a aproximagdo com as entidades jurisdicionadas e aumentar a frequéncia
de visitas de orientacdo e auditorias;

4. Reforgar os mecanismos de comunicagdo com entidades jurisdicionadas (ex:
dinamizar foruns online, grupos fechados nas redes sociais, etc.);

5. Rever e modernizar os processos de submissdo de contas de geréncia e
correspondentes justificativos, apostando nas tecnologias existentes para o efeito
(desmaterializac&o de processos);

6. Melhor socializagdo junto das entidades jurisdicionadas dos instrumentos de
gestdo estratégica do Tribunal de Contas (PED’s, Planos Operacionais, Avaliagdes,
Organicas, etc.); apesar de estarem no site, nem todas as entidades consultam-nos
com frequéncia;

7. Reforgar e melhorar a comunicagdo com o publico em geral;

8. Melhorar a sistematizagao e uniformizac&o de interpretagdes, critérios e processos
internos para reduzir subjetividades quer na fiscalizagdo prévia quer na sucessiva;

9. Melhorar a articulag&o institucional com outras entidades externas de fiscalizacdo
(como a IGF2, DNOCP?, DGT#, DGDALS, IGE¢, entidades financiadoras externas...),
em termos de normativos e orientagdes, metodologias e interpretacdes, processos,
formuléarios, cronogramas de inspecdo, partilha de informacgdes, entre outros;

Z Inspegado Geral das Finangas

% Diregdo Nacional do Orgamento e Contabilidade Publica

4 Direcdo Geral do Tesouro

® Diregdo Geral de Descentralizagdo e Administragao Local
¢ Inspegdo Geral da Educag@o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Melhorar o tempo de anélise e julgamento de contas de forma a que o processo seja
mais eficiente e as recomendag¢des sejam tempestivas;

Reforcar os mecanismos de monitorizagdo e sensibilizacdo das entidades
jurisdicionadas para a submissao atempada das Contas de Geréncisg;

Maior pro-atividade e eficacia do Tribunal de Contas na fiscalizagdo preventiva da
boa utilizagdo de dinheiro publico, com especial atengdo aos FSA” e aos Municipios;

Insistir na necessidade de dotar o Tribunal de Contas de uma nova Lei Orgénica, para
poder cumprir a sua missdo com mais eficécia; alargar as competéncias do Tribunal
para incluir as ACD, as EPE, entre outros;

Instituir e refor¢ar mecanismos internos de acompanhamento da implementagao de
recomendagdes e agdes corretivas determinadas pelo Tribunal de Contas;

Avaliar a hipotese de descentralizar os servigos do Tribunal de Contas, com a
abertura de uma delegac&o na Regido Norte;

2.3 Avaliagdo e expetativas dos colaboradores internos

2.3.1 Enquadramento e metodologia

O principal objetivo deste exercicio, no quadro da elaboragdo do lll PED, foi envolver o méaximo
possivel os colaboradores internos, quer no processo de diagndstico e avaliagdo de desempenho,
quer no de definicdo das opgdes estratégicas (visdo, objetivos, prioridades, iniciativas a implementar).

Os inputs considerados neste ponto foram obtidos em 03 momentos distintos, mas complementares,

a saber:

1) Questionario eletronico aos colaboradores internos, realizado entre os dias 02/11/2015 a
12/11/2015, no quadro da avaliagdo do Il Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED), tendo
sido recolhidos um total de 34 questionérios (taxa de resposta 83%)

2) Entrevistas estruturadas a Pessoal-Chave do Tribunal de Contas (novembro/2015), também
aquando da avaliagdo do Il PED; foram realizadas um total de 10 entrevistas a quadros
dirigentes internos;

3) Segundo questionario eletrénico aos colaboradores internos, aplicado entre os dias 15 a
22/02/2016, tendo sido recebidos 19 questionarios (taxa de resposta de 46%).

2.3.2 Principais constatagoes

As informacdes recolhidas estdo sintetizadas nos seguintes pontos:

i.  No que se refere ao PED anterior, a visdo expressa no documento é reconhecida, pela maior
parte dos colaboradores, como tendo sido adequada. No entanto, a sua opinido é mais critica
quanto a materializagao desta visao.

"Fundos e Servigos Auténomos
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Vi.

Vii.

Viii.

A maior parte dos colaboradores avaliam o nivel de implementagdo das iniciativas como
elevado (58%) ou muito elevado (3%), perfazendo um total de 61% de avaliacdo positiva. No
entanto, 39% consideram o nivel de implementac&o como baixo (36%) ou muito baixo (3%).

A avaliagdo do nivel de implementacdo por prioridade é, no entanto, baixa. As melhores
avaliacbes sdo nos objetivos "Capacitar o TCCV..." (2,77) e "Emitir parecer sobre a CGE..."
(2,74), e as avaliagdes menos boas foram nas prioridades "Criar mecanismos para acelerar a
aprovacdo da proposta de Lei Organica do Tribunal...” (2,29) e "Reforgar os mecanismos de
interacdo com o Parlamento, a Administracdo Publica e os Cidad3os”(2,39).

No que se refere a percegdo de resultados, as respostas demonstram um nivel baixo de
avaliagdo deste item, com nenhum objetivo atingindo a pontuagao de 3, numa escala em que
1 = Discordo fortemente, 2 = Discordo, 3 = Mais ou menos, 4 = Concordo e 5 = Concordo
fortemente.

No que se refere ao Ill PED, a esmagadora maioria dos colaboradores que responderam
(89%) concordam (72%) ou concordam fortemente (17%) com o ajustamento da visdo que
se propde ("Promover e garantir a exceléncia e a transparéncia na gestdo das Finangas
Publicas, de forma eficaz, no tempo certo e a um custo otimizado”). Ninguém discorda.

Os objetivos estratégicos propostos inicialmente® mereceram igualmente a anuéncia da
generalidade dos colaboradores internos. O objetivo de dotar o Tribunal de recursos foi o
gue mereceu maior aprovacado; no entanto, o de reduzir e otimizar os recursos despendidos
globalmente, porquanto tenha merecido a concordancia de 73% dos colaboradores que
responderam, foi o menos consensual.

Neste quesito, foram feitas, adicionalmente, as seguintes propostas:

1. Melhoraroimpactodo TCCV através do seguimentodas san¢des e das recomendagdes;

2. Melhorar a governanca e a transparéncia do TCCV, dotando-o de infraestruturas que
lhe permitem cumprir o seu mandato com eficécia;

3. Dotar o TCCV de um quadro juridico e regulamentar conforme as melhores praticas
internacionais (ISSAI);

As areas prioritarias mereceram igualmente uma forte anuéncia dos colaboradores: Quadro
Regulamentar, Pessoas, Processos e Procedimentos, Tecnologia e Comunicacdo (interna,
com entidades jurisdicionadas e com sociedade em geral).

Para cada area prioritaria foram recebidas varias sugestdes de iniciativas a implementar,
devidamente consideradas na elaborag&o deste Ill PED.

® Objetivos propostos: (i) Melhorar o desempenho do Tribunal de Contas na fiscalizagdo sucessiva, no que se refere ao tempo de anélise e
julgamento de Contas de Geréncias; (i) Melhorar o desempenho do Tribunal de Contas na emissao de parecer sobre a Conta Geral do Estado,
em termos de tempo e qualidade analitica; (i) Reduzir e otimizar os recursos despendidos globalmente - pelas entidades jurisdicionadas
e pelo proprio Tribunal de Contas - no cumprimento da missao deste; (iv) Dotar o Tribunal de Contas de recursos legislativos, humanos,
tecnoldgicos e organizacionais que lhe permita cumprir a sua missdo de forma cada vez mais eficiente.
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2.4 Expetativas da sociedade civil

Para se captar as expetativas da sociedade civil relativamente ao Tribunal de Contas - elemento
importante para a formulagdo de opgdes estratégicas para os proximos anos -, foram utilizadas
duas metodologias complementares: (i) analise de artigos de jornais, comentéarios em jornais online,
comentérios em redes sociais; e [ii) conversas com amostras de membros da sociedade civil sem
qualquer vinculo com o Tribunal de Contas ou com as entidades jurisdicionadas.

Resumidamente, a sociedade civil tende a ter as seguintes expetativas em relagdo ao Tribunal de
Contas:

e Que seja uma instituicdo cada vez mais atuante no cumprimento das suas obrigacdes
legais(de garantir a boa utilizagio dos recursos publicos);

e Que seja mais pro-ativo na prevengdo e combate & méa utilizagdo (ou utilizagdo ilegal) de
recursos publicos;

e Que tenha as suas competéncias alargadas de modo a abarcar sob a sua jurisdicdo todas
as entidades que de forma direta ou indireta recebem recursos do Estado, incluindo ONG,

Associagdes Comunitarias de Desenvolvimento, entre outros;

e Que seja uma instituicdo cada vez mais transparente, acessivel e aberta a sociedade civil.

=




3 O Ill PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO

As informagdes recolhidas junto a diferentes atores relevantes - entidades jurisdicionadas,
colaboradores internos e sociedade civil como um todo, permitiram captar um leque de apreciagdes e
expetativas bastante valiosas para a "construgdo” de uma estratégia de desenvolvimento do Tribunal
de Contas nos préximos anos.

3.1 Revisitar a visdo do Tribunal de Contas

O Il PED do Tribunal de Contas consagrava como visdo “Promover e garantir a exceléncia e a
transparéncia na gestdo das Finangas Publicas”. No entanto, das entrevistas a amostra de entidades
jurisdicionadas ficou evidente trés grandes linhas de expetativas adicionais: a eficdcia, o tempo e o0s
custos associados. Pela sua importancia, deve-se também alcar a satisfagdo dessas expetativas a um
patamar mais elevado, no mesmo nivel que a de garantir a exceléncia e transparéncia na gestéo de
recursos do Estado, para lhes conferir uma maior centralidade.

Assim, decide-se neste Ill PED revisitar a Visdo do Tribunal de Contas, definindo-a como sendo:

"Promover e garantir a exceléncia e a transparéncia na gestao das Finangas Publicas,
de forma eficaz, no tempo certo e a um custo otimizado".

3.2 A miss3o e os valores do Tribunal de Contas

Pela necessidade de se assegurar a sua estabilidade e perenidade no tempo, mantém-se, entretanto,
neste Il PED, a missao e os valores institucionais do Tribunal de Contas.

Missao

Zelar pela boa prestacdo de Contas, pela promogdo da cultura de integridade, responsabilidade e
transparéncia como forma de otimizar a utilizagdo dos recursos publicos.

Valores:
> Etica, rigor e eficacia na utilizagdo dos recursos publicos;
» Efetividade da agdo individual e coletiva para atingir a eficiéncia maxima;
» Independéncia e colaboragdo em defesa do patriménio publico;
» Justica e igualdade de tratamento;

» Profissionalismo compativel com o desenvolvimento pessoal e institucional.
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3.3 Que objetivos estratégicos?

Tendo em conta o ponto de partida e as expetativas da populagédo em relagdo ao Tribunal de Contas,
o presente PED define 05 objetivos gerais, a saber:

1) Melhorar o desempenho do Tribunal de Contas na fiscalizagao prévia;
2] Melhorar o desempenho do Tribunal de Contas na fiscalizagdo sucessiva;

3) Melhorar o desempenho do Tribunal de Contas na emissdo de parecer sobre a Conta Geral do
Estado;

4) Melhorar a eficiéncia global nos processos de submissdo, andlise e julgamento de contas de
geréncia e sequimento das recomendagdes e decisoes;

5) Dotar o Tribunal de Contas de legislacao adequada, de recursos humanos, tecnolégicos e
organizacionais que lhe permitam cumprir a sua missao.

Em conformidade, definem-se, neste Il PED, as seguintes metas especificas para cada um dos
objetivos estratégicos acima referidos:

1. Otimizar o desempenho do Tribunal de Contas na fiscalizagdo prévia no que se refere ao
seguimento das recomendagdes:

1.1, Organizar e sistematizar a Jurisprudéncia do Tribunal no sentido de harmonizar as decisées
dos Juizes a partir de 2017;

1.2. Trabalhar a montante para que a partir de 2017 o nimero de processos de pedidos de fiscalizagdo
prévia devolvidos ndo ultrapasse os 10% do total’;

1.3. Reforgar o mecanismo de acompanhamento a partir do quarto trimestre de 2016, dos processos
devolvidos e das recomendagdes e reforcar medidas sancionatdrias;

2. Otimizar o desempenho do Tribunal de Contas na fiscalizagdo sucessiva no que se refere
ao seguimento das recomendagées:

2. Assequrar que: (i) a partir das contas de geréncia de 2017, pelo menos 90% das entidades
jurisdicionadas submetem as respetivas contas de geréncia atempadamente; (ii] medidas
sancionatérias serdo tomadas para com a totalidade (100%) das entidades que ndo tenham
respeitado a obrigatoriedade de apresentagdo de contas;

° Ano base: 2015 (11%).
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2.2. Atingir, a partir de 2018, uma taxa de andlise de 100% das contas de geréncia submetidas ao
Tribunal de Contas, num prazo de O1 ano apés receg@o;

2.3. Atingir, a partir de 2018, uma taxa de julgamento de 100% das contas de geréncia remetidas
aos Juizes do Tribunal de Contas, num prazo de 02 anos apds recegdo;

2.4. Implementar, a partir de 2016, um sistema de monitorizagdo e avaliagdo da implementagao
de recomendagbes e decisdes emitidas pelo Tribunal de Contas; o sistema deverd incluir uma
plataforma de gestdo de informagdes, procedimentos de gestdo e de reporte, um quadro de
incentivos e penalizagoes.

3. Melhorar o desempenho do Tribunal de Contas na emissao de parecer sobre a Conta Geral
do Estado, em termos de tempo e qualidade analitica:

3.1. Analisar a Conta Geral do Estado e emitir os correspondentes parecer o mais tardar até 09
meses a contar apés recegd@o da mesma, a partir de 2017;

3.2. Assequrar a mdxima divulgagdo dos pareceres através de miiltiplas plataformas (site, redes
sociais, e-mailing, imprensa, resumo, entre outros).

4. Melhorar a eficiéncia global nos processos de submisséo, andlise e julgamento de contas
de geréncia e seguimento das recomendagées e decisdes:

4.1. Reduzir em 30% a partir de 2018 e 50% a partir de 2019 os custos incorridos pelas entidades
jurisdicionadas na preparagdo e envio das contas de geréncia’;

4.2. Reduzir em 5% ao ano o rdcio de despesas de funcionamento do Tribunal de Contas por
processo analisado, a partir de 2018;

4.3. Reduzir em 5% ao ano a média de horas de trabalho por relatério analisado, a partir de 2017,
de forma a se alocar mais tempo a atividades de acompanhamento pedagdgico e preventivo
das entidades jurisdicionadas.

5. Dotar o Tribunal de Contas dos recursos humanos, tecnolégicos e organizacionais que lhe
permitam cumprir a sua missao de forma cada vez mais eficiente:

5.1, Diligenciar no sentido de consequir a aprovagdo da proposta de Nova Lei Orgdnica do Tribunal
de Contas antes de 2018;

5.2. Aumentar em 10% o quadro de pessoal do Tribunal de Contas até 2018;

0 Ano-base: estimativa de custos incorridos em 2015, com a preparagao e envio das contas de 2014.
" Compreendendo, entre outros, tempo gasto, papel, fotocopias, despesas de transporte, etc.
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3.4 Que prioridades?

A analise dos pontos fortes, das &reas de melhoria, das recomendagdes e expetativas das entidades
jurisdicionadas permitiu definir 05 grandes linhas de prioridades para os proximos 04 anos: (i)

Quadro legal e regulamentar; (ii) Processos e procedimentos; (iii) Pessoas; (iv)] Tecnologia; e (v)
Comunicag3o interna e externa.
Processos e ( Processos e )
Procedimentos Procedimentos

Pessoas
. Comunicagao
Tecnologia .
interna e externa

3.5 Que iniciativas?

Para alcangar os objetivos gerais e especificos definidos, com base nas prioridades identificadas,
este lll PED contempla as iniciativas e correspondentes agdes a implementar, que a seguir se
apresentam.

PRIORIDADE 1: Quadro Regulamentar

A primeira prioridade para este Ill PED é dotar o Tribunal de Contas de um quadro legal-regulamentar
adequado, que lhe permita cumprir a sua missdo com eficacia, eficiéncia e celeridade. Dentro desta
prioridade, prevé-se implementar as seguintes iniciativas:

1. Nova Lei Orgédnica de Funcionamento do Tribunal de Contas. Rever/implementar plano de
agao tendo como objetivo final fazer aprovar a Nova Lei Orgdnica do Tribunal de Contas, devendo
incluir as sequintes: (i) Organizar uma reuniao de alto nivel entre o Tribunal de Contas, o Governo
e os Grupos Parlamentares, para definir as linhas gerais de um compromisso neste sentido; (ii)
Propor ao novo Governo a constituicdo de um grupo conjunto de trabalho para identificar pontos
de divergéncia e harmonizar posicées; (iii] Elaborar e implementar uma agenda de contactos
com instituicdes relevantes nacionais e internacionais para promover a necessidade de dotar o
TCCV de uma nova Lei Organica; (iv] Elaborar e implementar uma campanha de informagao
da opinido publica sobre a proposta de Nova Lei Orgdnica (folhetos, spots TV, redes sociais,
e-mailing, encontros com grupos relevantes).

2. Plano Alternativo a NLOFTCCV. Implementar um "Plano B" caso persista o atraso na
aprovagdo da proposta de LOFTCCV: (i) Constituir grupo interno de trabalho com a missao
de analisar o quadro legal existente, incluindo disposicdes assessérias e complementares, e
identificar possiveis oportunidades de implementar melhorias de processos com base no quadro
legal atual; (i) O mesmo grupo interno de trabalho serd responsdvel pela adequagdo do presente
Plano Estratégico, no caso da NLOFTCCV ser aprovada, com o apoio da PD Consult, mas sem
custos adicionais; (i) Elaborar e implementar um plano de agdo, com base no relatério do grupo
de trabalho.
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3. Regimento do Tribunal de Contas. Rever e atualizar o Regimento do Tribunal de Contas,
devendo incluir, entre outros aspetos, a adequagdo requlamentar as normas ISSAI, a revisdo do
quadro requlamentar em matéria de emolumentos, entre outros: (i) constituir grupo de trabalho
com a missdo de identificar pontos a adequar e propor ajustamentos; (i elaborar, socializar e
implementar plano corretivo.

4. Iniciativas Legislativas Externas. Promover iniciativas visando incentivar o0s 06rgaos
competentes a procederem a adequagdo da Lei das Finangas Locais e da Lei de Enquadramento
Orgcamental do Estado: (i) Elencar os pontos concretos de melhoria; (i) elaborar proposta formal
e enviar aos érgdos competentes; (iiil Propor reunido de discuss@o com entidades relevantes
(Governo, Assembleia, Municipios, etc.), visando sensibilizar sobre a matéria; (iv) Sensibilizar
entidades externas com competéncias de iniciativas legislativas para a obrigatoriedade de ouvir
o Tribunal de Contas sobre propostas legislativas relevantes.

PRIORIDADE 2: Processos e Procedimentos

Complementar o quadro regulamentar, definindo-se como prioridade dotar o Tribunal de Contas de
processos e procedimentos eficientes, uniformes, cada vez mais transparentes e compreensiveis
para todos os atores relevantes. Neste campo devem ser implementadas as seguintes iniciativas:

1. Controlo de Qualidade. Concluir a implementagdo do Sistema de Controlo de Qualidade: (i)
aprovar a resolugdo respeitante; (i) formular e implementar um plano de informagao e formagao
interna;; (iii) incorporar orientagdes do sistema nos procedimentos internos.

2. Eficdcia. Desenhar e implementar mecanismo de seguimento e avaliagdo da implementagdo
das recomendacgdes e decisdes do TCCV: (i criar grupo de trabalho com a missdo de fazer
diagnéstico da situacdo atual e apresentar propostas concretas; (ii] analisar relatério e decidir
sobre sistema; [iii] informar, formar e implementar.

3. Manual de Procedimentos. Elaborar/implementar Manual de Procedimentos Gerais de auditoria
(incluindo uniformizagao de relatérios e documentos) conforme as normas ISSAI: (i) criar grupo
de trabalho com a missdo de sistematizar e uniformizar processos e procedimentos criticos num
manual Gnico e abrangente; [ii] discutir e aprovar o MPG; [iii] elaborar e implementar plano
de informagdo e formacao de colaboradores internos e entidades jurisdicionadas; (iv] definir
mecanismos de sequimento & avaliagcdo de implementagao.

4. Harmonizagao inter-institucional. Promover projeto de harmonizagdo de processos,
procedimentos e critérios de interpretagao de normativos entre TC e outros érgdos de Controlo
(ex: Inspegdes Gerais...): (i) Provocar reunido de trabalho conjunto entre o TCCV, outros Orgaos
de Controlo, Ordem dos Contabilistas e Auditores, Comissao de Normalizagao Contabilistica®,
com o principal objetivo de definir um sistema conjunto e partilhado para dirimir davidas/
conflitos de interpretacdo de normativos contabilisticos; (i) Propor a criacdo de uma equipa
conjunta de trabalho para concecdo do sistema e coordenagdo da sua implementagdo™; (iii)
Elaborar e implementar plano de informagdo / formagdo de staff interno (de todos os Orgdos de
Controlo e das entidades iurisdicionadas): liv] Definir mecanismos de seauimento e avaliacdo.

2 Entidade que, segundo a Lei, tem competéncias para dirimir eventuais conflitos de interpretagdo de normativos contabilisticos.

3 Tal sistema podera assentar-se numa simples plataforma em que s&o depositadas, para consulta piblica, respostas/pareceres a dividas
e pedidos de esclarecimentos relacionados com interpretagdo de normativos contabilisticos por parte de entidades jurisdicionadas.
Os pedidos de esclarecimentos sdo remetidos pelos Orgdos de Controlo 4 Comissdo de Normalizagdo Contabilistica para analise e
parecer. Pode-se igualmente acrescentar no sistema segdes especificas para esclarecimentos de dividas de outra natureza que nao de
interpretacdo de normativos contabilisticos.
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5. Custos. Implementar contabilidade analitica nas Unidades de Apoio Técnico - UAT e definir
indicadores-chave de performance (KPI’s) para medir o desempenho neste dominio: (i) fazer
um levantamento do sistema de informagées de gestao existente; (ii] definir unidades de andlise
[por departamento? por drea funcional? por “unidade de negécio do TCCV"? por processo?) e as
chaves de reparticao de custos e receitas; (iii] ajustar os procedimentos de reporte e plataformas
de suporte (formuldrios, tabelas, softwares, etc.) em conformidade; (iv] implementar plano de
formagao interna.

6. Transparéncia. Auditar as contas do Tribunal de Contas e publicar relatério: (i) langar concurso
de contratacdo de empresa especializada para o efeito; (i) levar a cabo a auditoria anualmente;
(iii) divulgar o relatério da auditoria.

| PRIORIDADE 3: Pessoas

As pessoas constituem a espinha dorsal de qualquer organizagdo e no Tribunal de Contas néo
podia ser diferente. Desta forma, posiciona-se a adequagao continua do seu capital humano como
prioridade central do Ill PED 2016-2019, prevendo-se a implementacdo das seguintes iniciativas:

1. Quantidade. Definir e implementar plano de ajustamento do quadro de pessoal para o periodo
2016/2019: (i) elaborar um mapa previsional de necessidades atuais e futuras, em termos de
quantidade, perfil e competéncias’; (i) preparar um plano de contratacao, incluindo estimativa
de impacto orgcamental e incorporar nas propostas anuais para o Orgamento do Estado durante
0 periodo.

2. Competéncias. Desenvolver e implementar um plano de adequagdo de perfil e competéncias
as necessidades funcionais do TCCV a médio prazo®: (i] rever/elaborar descri¢ao de perfil e
competéncias requeridas para todas as fungées dentro da orgdnica do TCCV:; (ii] realizar uma
avaliagdo alargada das competéncias atuais em cada fungdo e comparar com as competéncias
necessdrias; (iii] elaborar e implementar plano de ajustamento®; (iv] definir mecanismos de
seguimento & avaliagdo.

3. Capacitagao. Elaborar e implementar plano plurianual de formagéo, cobrindo o periodo de
2016-19: (i) elaborar um mapa de necessidades de formagao”; (il mapear opgées de formagao/
formadores para cada necessidade (externa, interna, em exercicio, online, coaching, etc.] e
orcamentar; (iii] definir mecanismos de implementagao, sequimento e avaliagao.

4. Ambiente interno. Elaborar e implementar programa visando manter um ambiente laboral
sadio e estimulante®: (i) definir as atividades, calendarizar e orcamentar; (ii] definir mecanismos
de implementagdo, sequimento e avaliagao.

5. Auvaliagdo de desempenho. Adequar o sistema existente de avaliagdo de desempenho para
incorporar maior obietividade. transparéncia e eficdcia dos critérios de avaliacdo. incorporar 0s

“ Com base (a) na evolugdo projetada do Tribunal de Contas, (b) na previsdo de impacto da nova Lei Organica do TCCV em termos de
exigéncias de recursos humanos para a sua implementacdo, (c) nas previsdes de reformas e (d) outros fatores.

' Incluindo-se os Juizes Conselheiros.

¢ Podera incorporar as seguintes medidas possiveis: formagao, mobilidade/transferéncia, coaching, medidas de redundancia.

7 A partir das avaliagdes de performance individual, do programa de avaliagdo de competéncias existentes x competéncias necessérias
e de outras fontes.

'8 Exemplo de iniciativas que podem ser implementadas: ajustes na decoragéo dos espagos de trabalho, analisar ergonometria para evitar
LER's (Lesdes por Esforco Repetitivo), Aniversariantes do Més, dindmicas de grupo, eventos tematicos (Dia do Tribunal de Contas, Natal,
Dia das Criangas, etc...), diagnosticar quadro atual e implementar medidas de melhoria de SSME (Saude, Seguranca e Meio Ambiente),
plano de rotatividade inter-fungées.
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principios de avaliagdo 360° e avaliagdo da contribuigdo para objetivos estratégicos; e instituir
mecanismos de premiagdo de bom desempenho: (i] fazer uma andlise exaustiva do sistema
existente; (ii] discutir internamente e redesenhar o sistema para incorporar os principios acima
referidos; (iii) socializar o novo sistema (iv] implementar plano de formagao.

| PRIORIDADE 4: Tecnologia

Uma das éareas de melhoria identificadas quer por parte das entidades jurisdicionadas, quer nas
discussdes internas, é a necessidade de modernizagdo de processos através da adequagdo de
tecnologias, especialmente no que se refere a recegdo, tramitagéo, analise e custddia de documentos.
Reconhecendo-se a importancia de se adequar o Tribunal de Contas aos novos tempos e o impacto da
modernizagdo tecnolégica em termos de produtividade, qualidade e eficiéncia, define-se a tecnologia
como uma das prioridades deste Ill PED, prevendo-se as seguintes iniciativas a implementar neste
dominio:

1. Desmaterializagdo de processos. Concluir a implementagdo do projeto de tramitagdo digital
de processos e comunicagdes, tanto entre as entidades jurisdicionadas e o Tribunal de Contas,
quanto dentro do TCCV, conforme Plano Estratégico das TIC’s jaé em andamento.

2. Hardware & software. Adequar o parque de equipamentos informdticos — incluindo softwares
- as [novas) necessidades do Tribunal de Contas: (i) fazer um levantamento detalhado das
necessidades; (ii) elaborar plano de aquisicao e orcamentar; (iii) proceder a aquisi¢ao e instalagdo.

3. Interface com outros sistemas. Promover o acesso/interligagdo dos sistemas do TCCV aos
utilizados por outros servicos do Estado (e-Gov, SIGOF, SIM, Sydonia World, etc.), visando
conferir maior eficiéncia global: (i) provocar uma reunido de alto nivel (TCCV, Governo, NOSI,
ANMCV) para um compromisso partilhado neste dominio; (ii] promover a nomeagdo de um
grupo de trabalho interinstitucional, com a missdo de definir necessidades em termos de acesso,
requisitos e outros pardmetros técnico-legais; (iii] elaborar um plano de desenvolvimento
e implementacdo de interfaces de acesso, incluindo normas e procedimentos associados; (iv)
definir mecanismo de sequimento e avaliagao.

4. Indicadores de gestdo. Desenvolver e implementar um sistema de informagdes de gestao (SIG)
capaz de coletar, sistematizar e disponibilizar estatisticas fidveis e no tempo certo, sobre dreas-
chave de desempenho do Tribunal de Contas®: (i) fazer um levantamento da situacdo atual,
incluindo andlise SWOT:; [ii] definir lista de métricas e indicadores-chave para monitorizar o
desempenho do Tribunal de Contas, com especial énfase no que se refere aos objetivos estratégicos;
(iii) definir requisitos, processos e procedimentos de reporte; (iv) ajustar plataformas de suporte
a coleta de dados, sistematizacdo, andlise e produgdo de relatérios estatisticos; (iv) implementar
plano de socializagdo/formagao; (v] definir mecanismo de sequimento e avaliagao.

PRIORIDADE 5: Comunicagao (interna e externa)

As entidades jurisdicionadas referiram de forma incisiva a necessidade do Tribunal de Contas
melhorar a sua comunicagdo, sobretudo com o publico em geral, reconhecendo, contudo, os
ganhos recentes a nivel de comunicagdo com as mesmas. O inquérito aos colaboradores permitiu

¥ Ex: estatisticas ligadas & gestdo de RH (assiduidade, pontualidade, tempo de servico, gestdo de férias, etc.; estatisticas ligadas a analise
e julgamento de processos; estatisticas financeiras/orgamentarias; entre outros
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identificar igualmente necessidades de melhoria a nivel de comunicag&o interna. Reconhecendo a
importancia de uma comunicagdo eficiente com os diversos atores relevantes, o Tribunal de Contas
define a comunicagao também como uma prioridade para este seu lll PED 2016-2019, devendo ser
implementadas as seguintes iniciativas:

1.

3.6

Comunicagdo interna. Desenvolver e implementar plano de melhoria da comunicagdo interna,
devendo incluir, no minimo, as sequintes agdes: (i) implementar intranet; (ii) reforgo do jornal
de parede; [iii] encontros periédicos de informacao e discussao; (iv) capacitagdo de lideres em
técnicas de comunicacdo/gestdo de equipas; (v) criar grupos fechados nas redes sociais; (Vi)
organizar atividades periddicas de lazer e socializacao; (vii] implementar sistemas de feed-back
vertical e horizontal.

Comunicagdo com sociedade em geral. Desenvolver e implementar plano de melhoria da
comunicagdo com a sociedade civil, devendo incluir as sequintes agdes: (i) implementar plano
de comunicagdo publica sobre a missao e responsabilidades do TCCV junto a publicos-alvo
especificos (Escolas Secunddrias e Universidades, ONG's, grupos organizados da sociedade civil,
etc.); (i) produzir e divulgar programas televisivos/radiofénicos; (iii] promover a simplificagdo
e divulgacao de documentos relevantes; (iv] criar e dinamizar pdginas do Tribunal de Contas
nas redes sociais; (v] criar o Gabinete de Comunicacdo e Relacdes Publicas do TCCV; (vi)
implementar mecanismos de feed-back do publico em geral; (viii] estabelecer um plano de
encontros periédicos formais com entidades relevantes, nacionais e internacionais; (ix) organizar
sessdes de informagdo/formagao de jornalistas.

Comunicagdo com entidades jurisdicionadas. Desenvolver e implementar plano de melhoria da

comunicagdo com entidades jurisdicionadas, incluindo: (i) implementar linha direta de contacto
(0800) com sistema de direcionamento as dreas funcionais conforme necessidades; (ii) simplificar
e divulgar documentos relevantes; [(iii] criar drea reservada a entidades jurisdicionadas (com
senhas de acesso) no site do TCCV, para partilha de documentos e informagaes, tramitagdo de
documentos, chat, videoconferéncias, etc.; (iv) instituir a figura de “Formador/Coach” (podendo
estar integrado no Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas), com a responsabilidade de
orientar e formar entidades jurisdicionadas através de visitas periddicas, videoconferéncia,
consulta telefénica, interface com Comissd@o de Normalizagdo Contabilistica nos assuntos da
competéncia desta, etc.; (v] monitorizagdo do impacto do TCCV nas entidades jurisdicionadas
através de andlise estatistica, inquéritos de opinido periddicos, etc.

Resultados esperados

Espera-se que no final do periodo de abrangéncia do Ill PED do Tribunal de Contas (2016-2019) possam
ser comprovados 14 resultados concretos, cobrindo os 05 objetivos estratégicos preconizados:

1)

2)

3)

Manutenc&o do nivel de 100% de resposta aos pedidos de fiscalizagdo prévia num prazo néo
superior a 30 (trinta) dias;

O nUmero de processos de pedidos de fiscalizagdo prévia devolvidos a procedéncia ndo
ultrapassa os 10% do total de pedidos submetidos;

Pelo menos 90% das entidades jurisdicionadas submetem as suas contas de geréncia ao
Tribunal de Contas dentro do prazo legalmente definido;
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4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

1)
12)
13)

14)

Todas as entidades jurisdicionadas que ndo submeterem as contas de geréncia dentro do prazo
legal devidamente interpeladas e penalizadas;

Todas as contas de geréncia recebidas analisadas num prazo nao superior a 01 ano;
Todas as contas analisadas devidamente julgadas num prazo n&o superior a 02 anos;

O parecer sobre a Conta Geral do Estado devidamente emitido num prazo ndo superior a 09
meses;

O parecer sobre a Conta Geral do Estado divulgado, no minimo, através dos seguintes canais:
notas de imprensa, brochuras, site do Tribunal de Contas e redes sociais;

As despesas incorridas pelas entidades jurisdicionadas na preparagao e envio ao Tribunal das
contas de geréncia reduzidas em 50% em relacdo aos valores estimados em 2015;

O réacio despesas totais de funcionamento do Tribunal de Contas por processo tratado nao
ultrapassa os 48.500$00;

A média de horas de trabalho por conta de geréncia analisada ndo ultrapassa as 105hrs;
Nova Lei Orgéanica do Tribunal de Contas aprovada;

Tribunal de Contas com um minimo de 54 quadros efetivos;

Sistema de digitalizacdo, tramitacdo e custédia documental implementado e operacional.




4 IMPLEMENTAGAO DO Ill PED

4.1 Recursos necessarios

Aimplementagdo do Ill PED do Tribunal de Contas deveréa requerer recursos de varia ordem: recursos
politicos, recursos financeiros, recursos organizacionais.

No que se refere a recursos politicos, haverd necessidade de mobilizar o engajamento de atores
politicos relevantes - sobretudo Governo e Parlamento -, no que concerne a pelo menos dois aspetos:
(i) a aprovacdo da proposta de Nova Lei Organica do Tribunal de Contas; e (i) a operacionalizagdo
do acesso do Tribunal de Contas aos sistemas de informacéo de gestdo da Administracdo Publica
(central e municipal).

Em termos de recursos financeiros, a implementagado do Ill PED do Tribunal de Contas devera exigir:
(i) recursos suportados pelo orcamento geral de funcionamento; e (i) outros recursos fora deste
quadro e que deverdo ser mobilizados. Esses Ultimos estdo estimados em 17.300 contos, assim
distribuidos (por prioridade):

TRIBUNAL DE CONTAS DE CABO VERDE:
- ORGAMENTO ESTIMADO DE IMPLEMENTAGAO DO Il PED POR
PRIORIDADE (EM CONTOS) -

Comunicagdo;
4.200

Tecnologia; 7.000
Pessoas; 0

Figura 12: Or¢gamento indicativo para implementagdo do /Il PED

O orgcamento detalhado de cada iniciativa consta como anexo neste Il PED.

A nivel de recursos organizacionais, havera necessidade de mobilizar competéncias, procedimentos
- e tempo -, para a implementagdo do Ill PED. Exigird sobretudo um nivel elevado de lideranga
engajada, coordenacdo inter e intra unidades de apoio técnico (UAT), alinhamento vertical e horizontal
e comunicacdo fluida e eficiente, para assegurar que todas as iniciativas sdo implementadas no
tempo certo e com os recursos certos, obtendo-se os resultados preconizados.
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4.2

Matriz de responsabilidades

Para a implementagao do Ill PED do Tribunal de Contas, define-se a seguinte matriz de responsabilidades
para cada uma das 22 iniciativas previstas:

Nova Lei Orgénica de Funcionamento do Tribunal de . . Parlamento,
. - Juiz Conselheiro .
Contas. Rever/implementar plano de agdo tendo como . Finangas e
1 L i N Presidente | e Coordenador da .
objetivo final fazer aprovar a Nova Lei Orgénica do . . Tribunal de
; Fisc. Prévia
Tribunal de Contas Contas
Plano Alternativo a NLOFTCCV. Implementar um a
I 2 . - . Juizes A
2 Plano B" caso persista o atraso na aprovagao da Presidente Conselheiros Em plenéria
proposta de LOFTCCV
Regimento do Tribunal de Contas. Rever e atualizar
o Regimento do Tribunal de Contas, devendo incluir, .
= - . DST e Equipa
3 entre outros aspetos, a adequagdo regulamentar Plenério Presidente Técnica
as normas da INTOSAI, a revisdo do quadro
regulamentar em matéria de emolumentos
Iniciativas Legislativas Externas. Promover iniciativas
4 visando incentivar os 6rgdos competentes a Plenario Juizes Grupo de
procederem a adequagao da Lei das Finangas Locais Conselheiros trabalho
e da Lei de Enquadramento Orgamental do Estado
Controlo da Qualidade. Concluir a implementagao do s
> Sistema de controlo de Qualidade Diregdo NCQ Colaboradores
Eficacia. Desenhar e implementar mecanismo de .
. L . - L Equipas de
6 seguimento e avaliagdo da implementagdo das Diregao L Colaboradores
~ - Fiscalizagao
recomendagdes e decisdes do TCCV
Manual de Procedimentos. Elaborar/implementar
Manual de Procedimentos Gerais de auditoria S Grupo de
7 . . . o - Direcdo Consultores
(incluindo uniformizacdo de relatérios e documentos) Trabalho
conforme as normas ISSAI
Harmonizagéao inter-institucional. Promover projeto
de harmonizagdo de processos, procedimentos e " .
8 critérios de interpretagdo de normativos entre TCCV e R | CZ LT Direcao
outros érgdos de Controlo (ex: Inspecdes Gerais...)
Custos. Implementar contabilidade analitica aos
9 niveis de departamentos e processos e Ideﬁnlr | Presidente Consultoria Direcao
indicadores-chave de performance (KPI’s) para medir
o desempenho neste dominio.
10 Transparenug. Audltarla§ contas do Tribunal de Presidente Consultoria Bracsie
Contas e publicar relatério
Quantidade. Definir e implementar plano de
il ajustamento do quadro de pessoal para o periodo Presidente | RH e Contabilidade Diregdo
2016/2019
Competéncias. Desenvolver e implementar um plano
12 de adequag&o de perfil/competéncias as necessidades | Diregdo Consultoria e RH Direcdo
funcionais do TCCV a médio prazo
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Capacitagdo. Elaborar e implementar plano plurianual

3| e formacao, cobrindo o periodo de 2016-19: Direcao | RH e Contabilidade | Direcao
Amblente interno. Elaborar e |mplement§r programa o RH e Gabinete de o
14 visando manter um ambiente laboral sadio e Direcao . Direcao
. Comunicacao
estimulante
Avaliagdo de desempenho. Adequar o sistema
existente de avaliacdo de desempenho para:
incorporar maior objetividade, transparéncia e
N o RH, Nl e N
15 eficacia dos critérios de avaliagdo; incorporar Direcao - Direcao
L o o Contabilidade
os principios de avaliagdo 3609 e avaliagdo da
contribuicdo para objetivos estratégicos; e instituir
mecanismos de premiagdo de bom desempenho.
Desmaterializagao de processos. Concluir a
implementagdo do projeto de tramitagao digital de
16 processos e comunicagdes, tanto entre as entidades Presidente Juizes Plenario
jurisdicionadas e o Tribunal de Contas, quanto dentro Conselheiros
do TCCV, conforme plano de atividades do DSAFP
para 2016
Hardware & software. Adequar o parque de Direcdo. Nl e Presidente e
17 equipamentos informéticos - incluindo softwares - as | Presidente Entidaze Iéxterna ENTIDADE
(novas) necessidades do Tribunal de Contas EXTERNA
Interface com outros sistemas. Promover o acesso/ Dl\hrelgaHo,
interligacdo dos sistemas do TCCV aos sistemas Diregao, NI, RH L
. . . ENTIDADE
18 utilizados por outros servicos do Estado (e-Gov, Presidente e ENTIDADE EXTERNA
SIGOF, SIM, Sydonia World, etc.), visando conferir EXTERNA APUB RNI’
maior eficiéncia global DA e ME
Indicadores de gestdo. Desenvolver e implementar N
. ; ~ - Direcgao, NI, L
um sistema de informacdes de gestdo (SIG) capaz . Diregdo e
. . . . I . RH, Secretaria
19 de coletar, sistematizar e disponibilizar estatisticas Presidente ENTIDADE
L . e ENTIDADE
fidveis e no tempo certo, sobre areas-chave de EXTERNA
. EXTERNA
desempenho do Tribunal de Contas
20 Comunicagdo |nt.erna. Desen.volv~er e implementar Presidente | Direcao, Nl e GC Direcaa
plano de melhoria da comunicagao interna
Comunicacgdo com sociedade em geral. Desenvolver e
21 implementar plano de melhoria da comunicagdo com | Presidente | Direc&o, Nl e GC Direcao
a sociedade civil
Comunicagdo com entidades jurisdicionadas.
22 Desenvolver e implementar plano de melhoria da Presidente | Diregdo, NI e GC Direcdo

comunicagdo com entidades jurisdicionadas
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4.3

Cronograma de implementagao

O Il PED do Tribunal de Contas devera ser implementado ao longo do quadriénio 2016/2019, com as
iniciativas distribuidas ao longo do tempo, com base no nivel de prioridade, na sequencializagéo das
mesmas, na capacidade interna de implementag&o e nos recursos disponiveis.

O cronograma detalhado consta igualmente como anexo neste Il PED.

4.4

Mecanismos de implementagdo, seguimento e avaliagdo

Para a boa implementag&o do Il PED do Tribunal de Contas, prevéem-se os seguintes mecanismos
de implementacdo, seguimento e avaliagdo:

al Equipas de implementagdo - a serem designadas conforme a posicdo funcional e as

b)

c)

d)

competéncias requeridas, com a missdo de implementar uma iniciativa especifica (ou
um conjunto de iniciativas). Sob a orientagdo de um coordenador de equipa, terdo a
responsabilidade de planear e executar as agdes previstas na(s) iniciativa(s), devendo ser-lhes
disponibilizados os recursos necessarios para o efeito. Reunir-se-ao com a periodicidade
adequada a cada iniciativa, devendo reportar trimestralmente o ponto de situagédo e os
resultados alcancados.

Coordenadores de Prioridades - a serem designados pelo Presidente conforme a sua posigao
funcional e/ou competéncias requeridas, com a responsabilidade de coordenar as equipas
de implementagao das iniciativas previstas na prioridade respetiva. Interagem verticalmente
com o Presidente e Juizes Conselheiros a montante e com as equipas de implementac&o
a jusante, e horizontalmente com os demais coordenadores de prioridades e outros atores
externos relevantes (em concertacdo com o Presidente). Reportam trimestralmente o status
de implementac&o da (s) prioridade (s) sob a sua responsabilidade, bem como os resultados
alcangados.

Coordenador geral de implementagdo do Ill PED - competira ao Presidente do Tribunal
de Contas, por ineréncia de fungbes. Sera responséavel, entre outros: (i) pela divulgagdo
do lll PED junto a publicos-alvo relevantes e mobilizagdo dos recursos necessarios a sua
implementac&o; (ii) pela coordenac&o global e alinhamento entre os objetivos e prioridades
previstos no plano, os processos e procedimentos e internos e as tarefas executadas
rotineiramente; e (iii) pela monitorizaco global da implementagdo do Il PED bem como o
grau de realizagdo dos objetivos preconizados.

Sistema de informagao para seguimento de implementagdo e avaliagdo de impacto -
deverd integrar, no minimo, os seguintes:

a. Relatérios mensais (com o status de implementagdo das acbes previstas), a serem
remetidos pelos coordenadores das equipas de implementagdo de iniciativas aos
coordenadores de prioridades;
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b. Relatérios trimestrais de implementagdo, a serem remetidos pelos coordenadores de prioridades
ao coordenador geral de implementacdo do Ill PED (Presidente do Tribunal de Contas);

¢. Relatérios trimestrais de impacto, com os resultados registados nos indicadores-chave
(ANEXO X), a serem remetidos pela unidade organica responséavel pelas areas de planeamento
e controlo, aos coordenadores de prioridades e ao coordenador geral de implementagao do |lI
PED;

d. Relatério anual de implementagdo e de impacto, a ser elaborado conjuntamente pelos
coordenadores das prioridades, contendo, entre outros, os seguintes aspetos: status de
cada ag3o/iniciativa, percentagem de execugdo das agdes/iniciativas, resultados registados
em cada indicador-chave, com indicacdo do desvio em relagdo a meta, recursos utilizados,
conclusdes e recomendacgdes.

Para a monitorizacdo da implementacdo do Il PED serd utilizada uma ferramenta Excel desenvolvida
especialmente para o efeito e que faz parte integrante do mesmo (ver ANEXO X).




5

5.1

ANEXOS

Plano de Agdes e Cronograma

~— ~N (32 h -~ N (32 N R N (32 N
Ref. Ref. . = FlF|F|[F|F|F|F|F|F|[F[F
Inici Iniciativa Componente A Descrigdo Agao © N~ ~|o|o|o|o|on|oan] o] o
giclot 1D S s|lc|o|o|lo|alalalalals
~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N N ~N ~N
. . i) Organizar uma
Nova Lei Organica de (i g~ .
. reunido de alto nivel
Funcionamento do q
. entre o Tribunal de
Tribunal de Contas. Rever/
. _ Contas, o Governo
implementar plano de agdo | Quadro legal e
1 S 11 e os Grupos
tendo como objetivo final regulamentar
. Parlamentares,
fazer aprovar a Nova Lei .
. ; para definir as
Organica do Tribunal de . .
linhas gerais de um
Contas .
compromisso;
. - ii) Propor ao
Nova Lei Organica de (1]
. novo Governo a
Funcionamento do constituico de
Tribunal de Contas. Rever/ ¢ .
. ~ um grupo conjunto
implementar plano de agdo | Quadro legal e
1 S 1.2 de trabalho para
tendo como objetivo final regulamentar . o
) identificar pontos
fazer aprovar a Nova Lei . A
- . de divergéncia
Orgénica do Tribunal de .
e harmonizar
Contas L
posigaes;
(iii) Elaborar e
. . implementar uma
Nova Lei Orgéanica de P
. agenda de contactos
Funcionamento do com instituicaes
Tribunal de Contas. Rever/ coes
. ~ relevantes nacionais
implementar plano de agdo | Quadro legal e ) L
1 e 13 e internacionais
tendo como objetivo final regulamentar
) para promover
fazer aprovar a Nova Lei .
Organica do Tribunal de a necessidade
g de dotar o TCCV
Contas .
de uma nova Lei
Organica;
(iv) Elaborar e
implementar uma
Nova Lei Organica de campanha de
Funcionamento do informacao da
Tribunal de Contas. Rever/ opinido publica
1 implementar plano de agdo | Quadro legal e 14 sobre a proposta de
tendo como objetivo final regulamentar ’ Nova Lei Organica
fazer aprovar a Nova Lei (folhetos, spots
Orgénica do Tribunal de TV, redes sociais,
Contas e-mailing, encontros
com grupos
relevantes)
(i) Constituir
grupo interno de
trabalho com a
missao de analisar
0 quadro legal
Plano Alternativo a Z(sls:;esri\teéelsclmndo
NLOFTC. Implementar um posieo
" B . Quadro legal e assessorias e
2 Plano B" caso persista 21

o0 atraso na aprovagao da
proposta de LOFTCCV

regulamentar

complementares, e
identificar possiveis
oportunidades

de implementar
melhorias de
processos com base
no quadro legal
atual
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~— N (32 N (3] N R N o™ N — N (32 N
Ref. Ref. . FlFE|F|F FlF|lF|F|F|[F|F|F|F|F
Inici Iniciativa Componente Aca Descri¢ao Agao ©o| vl v o ~Nl~|o|ow|ow|o|an|lon| o] o
niciat. g8o 5| 5|5l S|lc|o|lc|a|alalalala
~N ~N N ~N ~N ~N N ~N ~N ~N ~N N ~N ~N
Plano Alternativo a (ii) Elaborar e
NLOFTCCV. Implementar implementar um
" " . Quadro legal e _
2 um “Plano B" caso persista 2.2 plano de agao, com
N regulamentar -
0 atraso na aprovagdo da base no relatério do
proposta de LOFTCCV grupo de trabalho.
Regimento do Tribunal de
Contas. Rever e atualizar
o Regimento do Tribunal (i) constituir
de Contas, devendo incluir, grupo de trabalho
3 entre outros aspetos, a Quadro legal e 31 com a miss3o de
adequagao regulamentar regulamentar ’ identificar pontos a
as normas da INTOSAI, adequar e propor
a revisao do quadro ajustamentos
regulamentar em matéria
de emolumentos
Regimento do Tribunal de
Contas. Rever e atualizar
o Regimento do Tribunal
de Contas, devendo incluir, (ii) elaborar,
3 entre outros aspetos, a Quadro legal e 32 socializar e
adequagao regulamentar regulamentar ’ implementar plano
as normas da INTOSAI, corretivo.
a revisao do quadro
regulamentar em matéria
de emolumentos
Iniciativas Legislativas
Externas. Promover
iniciativas visando
incentivar os 6rgdos (i) Elencar os
Quadro legal e
4 competentes a procederem 41 pontos concretos de P
X - . regulamentar .
a adequagao da Lei das melhoria
Finangas Locais e da
Lei de Enquadramento
Orgamental do Estado
Iniciativas Legislativas
Externas. Promover
iniciativas visando "
. ) - (ii) elaborar
Incentivar os orgdos Quadro legal e roposta formal e
4 competentes a procederem 4.2 prop . P P
R ~ . regulamentar enviar aos 6rgaos
a adequagao da Lei das
. . competentes
Finangas Locais e da
Lei de Enquadramento
Orgamental do Estado
Iniciativas Legislativas .
(iiii) Propor reunido
Externas. Promover . ~
L . de discussao
iniciativas visando c
. . . com entidades
incentivar os 6rgaos
Quadro legal e relevantes (Governo,
4 competentes a procederem 4.3 P

a adequagao da Lei das
Finangas Locais e da
Lei de Enquadramento
Orgamental do Estado

regulamentar

Assembleia,
Municipios, etc.),
visando sensibilizar
sobre a matéria
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2017 T3
2017 T4
2018 T1
2018 T2
2018 T3
2018 T4
2019 T1
2019 T2
2019 T3
2019 T4

Ref. L Ref. : =
Iniciat. Iniciativa Componente Acgo Descrigcdo Agédo g
~N
(iv) Sensibilizar
Iniciativas Legislativas entidades externas
Externas. Promover com competéncias
iniciativas visando de iniciativas
incentivar os 6rgaos legislativas para
& Quadro legal e & . P

4 competentes a procederem 4.4 a obrigatoriedade
X ~ . regulamentar A
a adequacgao da Lei das de ouvir o
Finangas Locais e da Tribunal de Contas
Lei de Enquadramento sobre propostas
Orgamental do Estado legislativas

relevantes.
Controlo da Qualidade.

5 Concluir a instalagao do Processos e 51 (i) aprovacéo da
Sistema de Controlo de procedimentos ’ resolugdo;
Qualidade
Controlo da Qualidade. (ii) formular e
Concluir a instalagao do Processos e implementar plano

5 . ) 5.2 . ~
Sistema de Controlo de procedimentos de informagao /
Qualidade formagao interna

. iii) incorporar
Controlo da Qualidade. ( ) P
. - orientagdes do
Concluir a instalagao do Processos e .

5 . ) 53 sistema nos
Sistema de Controlo/ procedimentos rocedimentos
Garantia de Qualidade p

internos
L (i) criar grupo de
Eficacia. Desenhar e
. X trabalho com a
implementar mecanismo § e
;i . missao de fazer
de seguimento e avaliagdo | Processos e .,

6 . ~ . 6.1 diagnostico da

da implementagao das procedimentos ; =
o - situagao atual
recomendagdes e decisdes e apresentar
do TCCV P
propostas concretas
Eficacia. Desenhar e " . L.
. . (ii) analisar relatorio
implementar mecanismo s
. . e decidir sobre
de seguimento e avaliagdo | Processos e .

6 ) ~ ) 6.2 sistema; (iii)

da implementagao das procedimentos .
_ . informar, formar e

recomendagdes e decisdes implementar
do TCCV P

(i) criar grupo
Manual de Procedimentos. de trabalho com
Elaborar/implementar a missdo de
Manual de Procedimentos sistematizar/

. L Processos e . .

7 Gerais de auditoria . 71 uniformizar
L . - procedimentos
(incluindo uniformizagao de processos e
relatérios e documentos) procedimentos
conforme as normas ISSAI criticos num manual

Unico e abrangente
Manual de Procedimentos.
Elaborar/implementar
Manual de Procedimentos o .
. . Processos e (ii) discutir/aprovar

7 Gerais de auditoria A 72
S . - procedimentos o MPG
(incluindo uniformizacao de
relatérios e documentos)
conforme as normas ISSAI
Manual de Procedimentos. (iii) elaborar e
Elaborar/implementar implementar plano
Manual de Procedimentos Processos e de informagao/

7 Gerais de auditoria 73 formagao de

(incluindo uniformizagao de
relatérios e documentos)
conforme as normas ISSAI

procedimentos

colaboradores
internos e entidades
jurisdicionadas;
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~— ~N (32 N ~N (32 N -~ N (32] h

Ref. S Ref. . FlE|F|F FlE|F|F|F|F|F

Iniciat. Iniciativa Componente Acgio Descrigao Agao w|wv|we|w ® ®le|le|aa|a

RIR|IRIR SRR ARARA RS
Manual de Procedimentos.
Elaborar/implementar (iv) definir
Manual de Procedimentos Processos e mecanismos

7 Gerais de auditoria . 7.4 de seguimento
(incluindo uniformizagdo de procedimentos & avaliagdo de
relatorios e documentos) implementagao
conforme as normas ISSAI

(i) Promover reunido
de trabalho conjunto
entre o TCCV,
outros Orgéos de
Controlo, Ordem
Harmonizagao inter- dos Contabilistas e
institucional. Promover Auditores, Comissao
projeto de harmonizagao de Normalizagao
de processos, Processos e Contabilistica [1],

8 procedimentos e critérios . 8.1 com o principal
de interpretagdo de procedimentos objetivo de definir
normativos entre TCCV e um sistema
outros 6rgdos de Controlo conjunto e
(ex: Inspecdes Gerais...) partilhado para

dirimir davidas/
conflitos de
interpretacao
de normativos
contabilisticos
Harmonizagao inter-
institucional. Promover (ii) Propér a criagao
projeto de harmonizagao de uma equipa
de processos, Processos e conjunta de trabalho

8 procedimentos e critérios . 8.2 para concegao
de interpretagdo de pResinee do sistema e
normativos entre TCCV e coordenagao da sua
outros 6rgdos de Controlo implementagao
(ex: Inspecdes Gerais...)

Harmonizagao inter- (i) Elaborar e
institucional. Promover .

projeto de harmonizagao |mplementar~plano
de processos, de |nfor_ma<;ao/

8 procedimentos e critérios Proces§os ¥ 8.3 formac;ao L SIE
. procedimentos |ptetno (de todos os
normativos entre TCCV e Ol d? Sellely
outros 6rgdos de Controlo ? dias .eﬁtldades
(ex: Inspegdes Gerais...) jurisdicionadas)
Harmonizag&o inter-
institucional. Promover
projeto de harmonizagao . -
¢ [PIEEESEDS, Processos e (rlr\\/e)ii?grlr:os de

8 procedimentos e critérios ) 8.4 .
o ————— procedimentos segglmf.nto e
normativos entre TCCV e CIEEGER
outros 6rgdos de Controlo
(ex: Inspecdes Gerais...)
Custos. Implementar
contabilidade analitica (il fazer um
nas Unidades de Apoio levantamento
Técnico (UAT) e definir Processos e .

9 91 do sistema de

indicadores-chave de
performance (KPI's) para
medir o desempenho neste
dominio.

procedimentos

informagdes de
gestdo existente
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Ref. Ref. . FlF|F|F|[F|F[F]|F | |-

Inici Iniciativa Componente A Descrigao Agao w|lwv|v|wv|~|~] =]~ ol oo | o

niciat. gao 5/5|5|5|58|8|8|5 55|58
N N N N N N N N N N N
(ii) definir unidades
Custos. Implementar de anélise (por
contabilidade analitica departamento? por
nas Unidades de Apoio area funcional?

9 Técnico (UAT) e definir Processos e 92 por "unidade de
indicadores-chave de procedimentos ’ negocio do TCCV™?
performance (KPI's) para por processo?)
medir o desempenho neste e as chaves de
dominio. reparticdo de custos

e receitas
Custos. Implementar i ajugtar os
- e procedimentos
contabilidade analitica de reporte &
nas Unidades de Apoio lataf’:)rmas
Técnico (UAT) e definir Processos e P

9 . : 93 de suporte

indicadores-chave de procedimentos "
. (formulérios,
performance (KPI's) para
. tabelas, softwares,
medir o desempenho neste
dominio ) e
’ conformidade
Custos. Implementar
contabilidade analitica
nas Unidades de Apoio (iv) implementar
Técnico (UAT) e definir Processos e P .

9 . . 9.4 plano de formagao

indicadores-chave de procedimentos ;
, interna
performance (KPI's) para
medir o desempenho neste
dominio.
(i) langar concurso
Transparéncia. Auditar Processos e de contratagao
10 as contas do Tribunal de . 101 de empresa
. o procedimentos e
Contas e publicar relatério especializada para
o efeito
Transparéncia. Auditar Processos e (ii) levar a cabo
10 as contas do Tribunal de . 10.2 | a auditoria
. L. procedimentos
Contas e publicar relatério anualmente
Transparéncia. Auditar Processos e (iii) divulgar
10 as contas do Tribunal de . 10.3 | orelatério da
. L. procedimentos L
Contas e publicar relatério auditoria.
(i) elaborar um
Quantidade. Definir e mapa previsional
implementar plano de de necessidades

1l ajustamento do quadro Pessoas 11 atuais e futuras,
de pessoal para o periodo em termos de
2016/2019 quantidade, perfil e

competéncias

(ii) preparar

um plano de

contratagao,
Quantidade. Definir e incluindo estimativa
implementar plano de de impacto

n ajustamento do quadro Pessoas 1.2 orgamental e

de pessoal para o periodo
2016/2019

incorporar nas
propostas anuais
para o Orgamento
do Estado durante o
periodo.

Il PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DE CABO VERDE - 2016/2019

- 44 -




~N (32 N ~— N (3] N -~ N (3¢ N
Ref. Ref. . FlF|lF|F|F|F|F|F|F|F|[F
.. Iniciativa Componente Descri¢ao Agédo ~| | ~|o|o|o|o|[n|on]| on]| o
Iniciat. Acao slelslelslslslslslsls
N N N N N N ~N ~N N N N
A (i) rever/elaborar
Competéncias. - .
. descrigao de perfil
Desenvolver e implementar L
um plano de adequagao & competéncias
12 . AN Pessoas 121 requeridas para
de perfil/competéncias as ~
. . todas as fungoes
necessidades funcionais do -
VG ¢ vl dentro da orgénica
do TCCV
ii) realizar uma
Competéncias. avaliagdo alargada
Desenvolver e implementar das competéncias
12 um plapo de adegua'c;ao‘ Pessoas 122 atuais em~
de perfil/competéncias as cada fungdo e
necessidades funcionais do comparar com
TCCV a médio prazo as competéncias
necessarias
Competéncias.
Desenvolver e implementar
um plano de adequagao i) ke @
12 par 9 N R Pessoas 12.3 | implementar plano
de perfil/competéncias as .
. . de ajustamento
necessidades funcionais do
TCCV a médio prazo
Competéncias.
Desenvolver e implementar (iv) definir
2 um plarjo de adeiqua.gao\ Pessoas 124 | Mecanismos de
de perfil/competéncias as seguimento &
necessidades funcionais do avaliagao
TCCV a médio prazo
Capacitagao. Elaborar
e implementar plano (i) elaborar um mapa
13 plurianual de formagao, Pessoas 131 de necessidades de
cobrindo o periodo de formagao
2016-19:
(ii) mapear opgdes
Capacitagao. Elaborar LG
. formadores para
e implementar plano :
. - cada necessidade
13 plurianual de formagéao, Pessoas 13.2 .
) ) (externa, interna,
cobrindo o periodo de . .
on job, online,
2016-19: ;
coaching, etc....) e
orgamentar
Capacitagao. Elaborar (iii) definir
e implementar plano mecanismos de
13 plurianual de formagao, Pessoas 13.3 | implementagéo,
cobrindo o periodo de seguimento e
2016-19: avaliagao
Ambiente interno. Elaborar . i
) (i) definir as
e implementar programa =
. atividades,
14 visando manter um Pessoas 141 .
. . calendarizar e
ambiente laboral sadio e
. orgamentar
estimulante
Ambiente interno. Elaborar (ii) definir
e implementar programa mecanismos de
14 visando manter um Pessoas 14.2 implementagéo,

ambiente laboral sadio e
estimulante

seguimento e
avaliagao
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Ref.
Iniciat.

Iniciativa

Componente

Ref.
Acao

Descrigao Agao

2016 T1

2017 T3
2017 T4
2018 T1
2018 T2
2018 T3
2018 T4
2019 T1
2019 T2
2019 T3
2019 T4

15

Avaliagdo de desempenho.
Adequar o sistema
existente de avaliagdo

de desempenho para:
incorporar maior
objetividade, transparéncia
e eficdcia dos critérios de
avaliagdo; incorporar os
principios de avaliagdo
360° e avaliagao da
contribuigdo para objetivos
estratégicos; e instituir
mecanismos de premiagao
de bom desempenho.

Pessoas

15.1

(i) fazer uma
analise exaustiva do
sistema existente

15

Avaliagdo de desempenho.
Adequar o sistema
existente de avaliagdo

de desempenho para:
incorporar maior
objetividade, transparéncia
e efic4cia dos critérios de
avaliagdo; incorporar os
principios de avaliagao
360° e avaliagdo da
contribuigdo para objetivos
estratégicos; e instituir
mecanismos de premiagédo
de bom desempenho.

Pessoas

15.2

(ii) discutir
internamente

e redesenhar

o sistema para
incorporar os
principios acima
referidos

15

Avaliagdo de desempenho.
Adequar o sistema
existente de avaliagdo

de desempenho para:
incorporar maior
objetividade, transparéncia
e eficdcia dos critérios de
avaliagdo; incorporar os
principios de avaliagao
3609 e avaliagdo da
contribuigdo para objetivos
estratégicos; e instituir
mecanismos de premiagdo
de bom desempenho.

Pessoas

153

(iii) socializar o novo
sistema

15

Avaliagdo de desempenho.
Adequar o sistema
existente de avaliagdo

de desempenho para:
incorporar maior
objetividade, transparéncia
e eficdcia dos critérios de
avaliagdo; incorporar os
principios de avaliagdo
360° e avaliagdo da
contribuigdo para objetivos
estratégicos; e instituir
mecanismos de premiagao
de bom desempenho.

Pessoas

15.4

(iv) implementar
plano de formagao
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Ref. Ref. . FlF|F|F|F|F|F|[F|F|[F[F]|F]|F
Inici Iniciativa Componente A Descri¢ao Agédo ol|lwvw|v]| v~~~ ~|o©|©| | o] o
DICIat céo o|oc|o|oc|o|o|o|o|o|o|a|la|o
N N ~N N N ~N N N ~N N N N ~N
Desmaterializagao
de processos.
Desmaterializagao de Concluir a
processos. Concluir implementag&o
a implementagao do do projeto de
projeto de tramitagao tramitacao digital
digital de processos e de processos e
comunicagoes, tanto . comunicagdes, tanto
L entre as entidades e U4 entre as entidades
jurisdicionadas e o Tribunal jurisdicionadas e o
de Contas, quanto dentro Tribunal de Contas,
do TCCV, conforme plano quanto dentro do
de atividades do DSAFP TCCV, conforme
para 2016 plano de atividades
do DSAFP para
2016
Hardware & software.
Adequar o parque de (i) fazer um
equipamentos informaticos . levantamento
17 - incluindo softwares - as VS Ll detalhado das
(novas) necessidades do necessidades;
Tribunal de Contas
Hardware & software.
Adeguar O pargue de " (ii) elaborar plano
equipamentos informéticos . L
17 . . R Tecnologia 17.2 de aquisicao e
- incluindo softwares - as
. orgamentar
(novas) necessidades do
Tribunal de Contas
Hardware & software.
Ade.quar o parque del . i presdar
equipamentos informaticos . 5 .
17 . . R Tecnologia 17.3 a aquisicdo e
- incluindo softwares - as instalacio
(novas) necessidades do ¢
Tribunal de Contas
Interface com outros .
. (i) promover
sistemas. Promover .
o acesso/interligacéo uma reunido de
. alto nivel (TCCV,
18 . Tecnologia 18.1 EXTERNA,
por outros servigos do ANMCV) para um
Estado (e-Gov, SIGOF, o romﬁsso
SIM, Sydonia World, etc.), P
. . . partilhado neste
visando conferir maior L.
s dominio
eficiéncia global
Interface com outros (i) promover a
sistemas. Promover nomeagao de um
o acesso/interligagao grupo de trabalho
dos sistemas do TCCV interinstitucional,
18 aos sistemas ut.lllzados Teerelaefe 18.2 corTw :a mlssao.de
por outros servigos do definir necessidades
Estado (e-Gov, SIGOV, em termos de
SIM, Sydonia World, etc.), acesso, requisitos e
visando conferir maior outros parametros
eficiéncia global técnico-legais;
Interface com outros
. (iii) elaborar
sistemas. Promover
. . um plano de
o acesso/interligagéo desenvolvimento
dos sistemas do TCCV . ~
aos sistemas utilizados ¢ implementacao
18 Tecnologia 18.3 de interfaces

por outros servigos do
Estado (e-Gov, SIGOV,
SIM, Sydonia World, etc.),
visando conferir maior
eficiéncia global

de acesso,
incluindo normas
e procedimentos
associados
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Ref. Ref. . FlF|lF|F|F|F|[F|[F|F|F|F|[F|[F[F]|F]|F
Iniciat Iniciativa Componente Aci Descri¢cdo Agado o|lv|lv|o|[~|[ |~ ~|o|o|o|o|n|n]| ]|
niciat. Gag S|5|5|o|o|c|o|c|o|o|o|o|a|a|a|d
~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N N ~N ~N ~N
Interface com outros
sistemas. Promover
o0 acesso/interligacdo
dos sistemas do TCCV (iv) definir
. il ‘ .
18 aos sistemas ut'| izados Taamlele 184 | mecanismo de
por outros servigos do seguimento e
Estado (e-Gov, SIGOV, avaliacdo.
SIM, Sydonia World, etc.),
visando conferir maior
eficiéncia global
Indicadores de gestao.
Desenvolver e implementar
um sistema de informagdes .
- (i) fazer um
de gestdo (SIG) capaz de
; . levantamento da
coletar, sistematizar e . . -
19 . Lo " Tecnologia 191 situagdo atual,
disponibilizar estatisticas o o
L incluindo anélise
fidveis e no tempo certo,
) SWOT
sobre areas-chave de
desempenho do Tribunal
de Contas
Indicadores de gestao. (ii) definir lista
Desenvolver e implementar de métricas e
um sistema de informagdes indicadores-chave
de gestdo (SIG) capaz de para monitorizar
coletar, sistematizar e . o desempenho do
19 . Lo L T [ 19.2 .
disponibilizar estatisticas ecnologia Tribunal de Contas,
fidveis e no tempo certo, com especial
sobre areas-chave de énfase no que se
desempenho do Tribunal refere aos objetivos
de Contas estratégicos
Indicadores de gestao.
Desenvolver e implementar
um sistc.ema de informagdes (i} definir
de gestdo (SIG) capaz de -
. R requisitos,
coletar, sistematizar e .
19 . Lo . Tecnologia 19.3 processos e
disponibilizar estatisticas .
. procedimentos de
fidveis e no tempo certo,
, reporte;
sobre areas-chave de
desempenho do Tribunal
de Contas
Indicadores de gestao.
Desenvolver e implementar (iv) ajustar
um sistema de informagdes plataformas
de gestdo (SIG) capaz de de suporte a
let ist ti ) let
9 |cdlerostematizare oy |y | COlta de dados
disponibilizar estatisticas sistematizagao,
fidveis e no tempo certo, analise e produgao
sobre areas-chave de de relatérios
desempenho do Tribunal estatisticos;
de Contas
Indicadores de gestao.
Desenvolver e implementar
um sistema de informagdes
de gestdo (SIG) capaz de (iv) implementar
[ i i . [
19 co etar', §|.stemat|ze!r y Tecnologia 195 |Pane .de ~
disponibilizar estatisticas socializagao/
fidveis e no tempo certo, formagao

sobre areas-chave de
desempenho do Tribunal
de Contas
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Ref. Ref. . FlF|F|F|F|F|[F|F|F|F|F|F|[F|[F|F|F

Iniciat Iniciativa Componente Aci Descri¢do Agao w|lwv|lv|lv|lr|n|ln[r|o|ow|o|o|an|an]| | o

niciat. R S| o|o|o|c|o|o|c|o|o|o|o|5|a|d|o

N N ~N N N ~N N N ~N N N ~N ~N ~N N N
Indicadores de gestao.
Desenvolver e implementar
um sistema de informagées
de gestdo (SIG) capaz de (v) definir
letar si . . .

19 coletar, §|'stemat|zalr e Teemalasa 196 | mecanismo de
disponibilizar estatisticas seguimento e
fidveis e no tempo certo, avaliagdo.
sobre areas-chave de
desempenho do Tribunal
de Contas
Comunicagao interna.

20 Desenvolver e |mplementar Caruniesen 201 FI) implementar
plano de melhoria da intranet
comunicagao interna
Comunicagao interna.

D [ impl t . ii) ref j [

20 esenvolver e implementar o 202 (i) reforgo do jorna
plano de melhoria da de parede
comunicagao interna
Comunicaco interna. (iii) encontros
Desenvolver e implementar . eriodicos de

20 . P Comunicagao 20.3 p ~ P P P P P P P P P
plano de melhoria da informagao e
comunicagao interna discussao
Comunicacg&o interna. (iv) capacitacdo de

20 Desenvolver e irpplementar Qe 204 lideres em téc-nicas
plano de melhoria da de comunicag&o/
comunicagao interna gestdo de equipas
Comunicagao interna. .

Desenvolver e implementar W) T e

20 np Comunicagao 20.5 | fechados nas redes | |

plano de melhoria da .
B sociais

comunicagdo interna

Comunicaco interna. (vi) organizar

Desenvolver e implementar . atividades

20 np Comunicagao 20.6 .
plano de melhoria da periddicas de lazer
comunicagao interna e socializagdo
Comunicaco interna. (vii) implementar
Desenvolver e implementar . sistemas de feed-

20 . P Comunicagao 20.7 .
plano de melhoria da back vertical e
comunicagao interna horizontal.

(i) implementar
plano de
comunicagao
publica sobre
Comunicagao com a missao e
sociedade em geral. responsabilidades
Desenvolver e implementar . do TCCV junto

21 . P Comunicagao 211 L )
plano de melhoria da a publicos-alvo
comunicagdo com a especificos (Escolas
sociedade civil Secundérias e

Universidades,
ONG'’s, grupos
organizados da
sociedade civil, etc.)
Comunicagao com
sociedade em geral. (i) produzir e
Desenvolver e implementar . divulgar programas

21 . P Comunicagao 21.2 g prog

plano de melhoria da televisivos/

comunicagdo com a
sociedade civil

radiofénicos;
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Ref.

Ref.

L : =
Iniciat. Iniciativa Componente Acgo Descri¢cdo Agado g
~N
Comunicagdo com
. (iii) promover
sociedade em geral. e
> a simplificagao
Desenvolver e implementar . . -
21 . Comunicagao 213 | e divulgagao
plano de melhoria da
. de documentos
comunicagdo com a
. . relevantes
sociedade civil
Comunicagdo com
sociedade em geral. (iv) criar e dinamizar
Desenvolver e implementar . 4gina do Tribunal
21 . P Comunicagao 214 pag
plano de melhoria da de Contas nas redes
comunicagdo com a sociais
sociedade civil
Comunicagao com
sociedade em geral. (v) criar o Gabinete
Desenvolver e implementar L de Comunicagéo e
21 . C 215 .
plano de melhoria da omunicagao Relagdes Publicas
comunicagao com a do TCCV
sociedade civil
Comunicagdo com
sociedade em geral. (vi) implementar
Desenvolver e implementar . mecanismos de
21 . Comunicagao 21.6
plano de melhoria da ¢ feed-back do
comunicagdo com a publico em geral;
sociedade civil
L (viii) estabelecer um
Comunicagdo com
. plano de encontros
sociedade em geral. - .
> periédicos formais
Desenvolver e implementar . .
21 . Comunicagao 21.7 com entidades
plano de melhoria da
L relevantes,
comunicagdo com a S
. . nacionais e
sociedade civil . S
internacionais
Comunicagdo com . .
. (ix) organizar
sociedade em geral. -
> sessdes de
Desenvolver e implementar L - ~
21 . Comunicagao 21.8 informag&o/
plano de melhoria da <
. formagao de
comunicagdo com a . .
. . jornalistas.
sociedade civil
L (i) implementar linha
Comunicagdo com .
. A direta de contacto
entidades jurisdicionadas. .
) (0800) com sistema
Desenvolver e implementar . .
22 . Comunicagao 221 de direcionamento
plano de melhoria da . L
o as dreas funcionais
comunicagdo com
. AR conforme
entidades jurisdicionadas .
necessidades
Comunicagao com
entidades jurisdicionadas. (ii) simplificar
D l impl t . ivul
22 esenvolver e implementar S 2o | © divulgar
plano de melhoria da documentos
comunicagao com relevantes
entidades jurisdicionadas
(iiii) criar &rea
reservada
a entidades
. jurisdicionadas
Comunicagdo com
: AR (com senhas de
entidades jurisdicionadas. .
Desenvolver e implementar zezszal mo itz de
22 P Comunicagao 223 | TCCV, para partilha

plano de melhoria da
comunicagdo com
entidades jurisdicionadas

de documentos

e informagaes,
tramitagao de
documentos, chat,
videoconferéncias,
etc,;
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Ref.
Iniciat.

Iniciativa

Componente

Ref.
Acdo

Descrigao Agao

2016 T1
2016 T2
2016 T3
2016 T4
2017 T1
2017 T2
2017 T3
2017 T4
2018 T1
2018 T2
2018 T3
2018 T4
2019 T1
2019 T2
2019 T3
2019 T4

22

Comunicagdo com
entidades jurisdicionadas.
Desenvolver e implementar
plano de melhoria da
comunicagao com
entidades jurisdicionadas

Comunicagao

224

(iv) instituir a figura
de "Formador/
Coach” (podendo
estar integrado

no Gabinete de
Comunicagao

e Relagoes
Publicas), com a
responsabilidade
de orientar/
formar entidades
jurisdicionadas
através de visitas
periédicas,
videoconferéncia,
consulta telefonica,
interface com
Comissao de
Normalizagao
Contabilistica

nos assuntos da
competéncia desta,
etc,;

22

Comunicagao com
entidades jurisdicionadas.
Desenvolver e implementar
plano de melhoria da
comunicagdo com
entidades jurisdicionadas

Comunicagao

22.5

(v) monitorizacao
do impacto do
TCCV nas entidades
jurisdicionadas
através de anélise
estatistica,
inquéritos de
opinido periddicos,
etc




5.2 Orcamento detalhado, por iniciativa

Ref

10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

Iniciativa

Nova Lei Organica de Funcionamento do Tribunal de Contas. Rever/implementar plano de
acado tendo como objetivo final fazer aprovar a Nova Lei Organica do Tribunal de Contas

Plano Alternativo a NLOFTCCV. Implementar um “Plano B” caso persista o atraso na
aprovagao da proposta de LOFTCCV

Regimento do Tribunal de Contas. Rever e atualizar o Regimento do Tribunal de Contas,
devendo incluir, entre outros aspetos, a adequagado regulamentar as normas da INTOSAI, a
revisdo do quadro regulamentar em matéria de emolumentos

Iniciativas Legislativas Externas. Promover iniciativas visando incentivar os 6rgédos
competentes a procederem a adequagao da Lei das Finangas Locais e da Lei de
Enquadramento Orgamental do Estado

Gestdo da Qualidade. Concluir a instalagdo do Sistema de Garantia de Qualidade

Eficacia. Desenhar e implementar mecanismo de seguimento e avaliagdo da
implementagao das recomendagdes e decisdes do TCCV

Manual de Procedimentos. Elaborar/implementar Manual de Procedimentos Gerais de
auditoria (incluindo uniformizac&o de relatérios e documentos) conforme as normas ISSAI

Harmonizagdo inter-institucional. Promover projeto de harmonizag&o de processos,
procedimentos e critérios de interpretagcdo de normativos entre TCCV e outros 6rgaos de
Controlo (ex: Inspecdes Gerais...)

Custos. Implementar contabilidade analitica aos niveis de departamentos e processos e
definir indicadores-chave de performance (KPI’s) para medir o desempenho neste dominio.

Transparéncia. Auditar as contas do Tribunal de Contas e publicar relatério

Quantidade. Definir e implementar plano de ajustamento do quadro de pessoal para o
periodo 2016/2019

Competéncias. Desenvolver e implementar um plano de adequagao de perfil/competéncias
as necessidades funcionais do TCCV a médio prazo

Capacitagdo. Elaborar e implementar plano plurianual de formag&o, cobrindo o periodo de
2016-19:

Ambiente interno. Elaborar e implementar programa visando manter um ambiente laboral
sadio e estimulante

Avaliagdo de desempenho. Adequar o sistema existente de avaliagdo de desempenho
para: incorporar maior objetividade, transparéncia e eficacia dos critérios de avaliagéo;
incorporar os principios de avaliagdo 3609 e avaliagdo da contribui¢do para objetivos
estratégicos; e instituir mecanismos de premiagdo de bom desempenho.

Desmaterializagdo de processos. Concluir a implementagao do projeto de tramitagdo digital
de processos e comunicagdes, tanto entre as entidades jurisdicionadas e o Tribunal de
Contas, quanto dentro do TCCV, conforme plano de atividades do DSAFP para 2016

Hardware & software. Adequar o parque de equipamentos informaticos - incluindo
softwares - as (novas) necessidades do Tribunal de Contas

Interface com outros sistemas. Promover o acesso/interligacéo dos sistemas do TCCV
aos sistemas utilizados por outros servicos do Estado (e-Gov, SIGOF, SIM, Sydonia World,
etc.), visando conferir maior eficiéncia global

Indicadores de gestdo. Desenvolver e implementar um sistema de informagdes de gestéo
(SIG) capaz de coletar, sistematizar e disponibilizar estatisticas fiaveis e no tempo certo,
sobre areas-chave de desempenho do Tribunal de Contas

Orgamento
(Contos)

1000

200

1000

1800

700

100

1300

3000

4000
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Orgamento

Ref Iniciativa (Contos)
20 Comunicagdo interna. Desenvolver e implementar plano de melhoria da comunicagao 700
interna
1 Comunicagdo com sociedade em geral. Desenvolver e implementar plano de melhoria da 3500
comunicagdo com a sociedade civil
27 Comunicacgdo com entidades jurisdicionadas. Desenvolver e implementar plano de 0
melhoria da comunicagdo com entidades jurisdicionadas
TOTAL 17 300
5.3 Indicadores e metas
Indicadores por objetivo Base Meta Meio de verificagdo
OBJETIVO 1: Otimizar o desempenho do Tribunal de
Contas na fiscalizag3o prévia no que se refere ao
seguimento das recomendagées
1.1. - Percentagem de pedidos de fiscalizagao prévia 100% N&o inferior a | Relatérios de Atividade do
respondidos em até 30 dias 100% TCCV
1.2. - Percentagem de pedidos de fiscalizagao prévia devolvidos, 11% ern 2015 <10% a partir de | Relatérios de Atividade do
sobre o total de pedidos 2017 TCCV
OBJETIVO 2: Melhorar o desempenho do Tribunal de
Contas na fiscalizagdo sucessiva, no que se refere ao
tempo de analise e julgamento de contas:
2.1. - Percentagem de entidades jurisdicionadas que remeteram 7%6% 90% a partir de | Relatérios de Atividade do
as suas contas dentro do prazo legal 2017 TCCV
2.2. - Percentagem de entidades jurisdicionadas infratoras (que 0% em 2015 100% a partir de | Relatorios de Atividade do
nao remeteram RC) autuadas/penalizadas 2017 TCCV
2.3. - Rdcio contas de geréncia analisadas sobre contas 1% 100% a partir de | Relatorios de Atividade do
recebidas, num prazo < 01 ano 2018 TCCV
2.4. - Rdcio contas de geréncia julgadas / contas recebidas, 0% 100% a partir de | Relatérios de Atividade do
num prazo < 02 anos 2018 TCCV
2.5. - Sistema de follow-up de decisdes e recomendagées do Nao A partir de 2018 Relatérios de Atividade do
TCCV implementado implementado P TCCV
OBJETIVO 3: Melhorar o desempenho do Tribunal de
Contas na emiss3o de pareceres sobre a Conta Geral do
Estado, em termos de tempo e qualidade analitica:
Méximo 09 - o
3.1. - Prazo médio de andlise e emissdo de parecer sobre CGE Média 11 meses | meses, a partir Relatérios de Atividade do
TCCV
2017
3.2. - Parecer sobre CGE divulgado em mdltiplas plataformas Nao 100%, a partir de | Data entrada x data parecer
(press release, brochura, site, redes sociais...) implementado 2017 s/ CGE
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Indicadores por objetivo

OBJETIVO 4: Reduzir / optimizar os recursos
consumidos globalmente - pelas entidades fiscalizadas e
pelo proprio Tribunal de Contas — no cumprimento da sua
missao:

Meio de verificagdo

4.1. - Variagao das despesas incorridas pelas entidades
jurisdicionadas na preparagdo e envio de contas ao TCCV

789.650$00
(Estimativa da
amostra de

controlo em
2015)

-30% a partir de

2018 e -50% a
partir de 2019

Amostra de controlo

4.2. - Variagdo no rdcio Despesas totais de funcionamento /
Processos analisados

59.389$00

-5% ao ano a
partir de 2017

Relatérios de Atividade do
TCCV

4.3. - Média de horas de trabalho por relatério analisado

129

-5% ao ano a
partir de 2017

Relatorios de Atividade do
TCCV

OBJETIVO 5: Dotar o Tribunal de Contas dos recursos
humanos, tecnolégicos e organizacionais que lhe
permitam cumprir a sua missdo de forma cada vez mais
eficiente:

5.1. - Proposta de Nova Lei Orgdnica do Tribunal de Contas

Nao aprovado

Aprovado até

Relatorios de Atividade do

aprovado 2018 TCCV
5.2, - Evolugdo do Quadro de Pessoal do TCCV 49 +10% até 2017 $§'é‘\‘/°”°s de Atividade do
5.3. - Sistema de digitalizagdo,custédia e tramitacao Inexistente A partir de 2018 Relatoérios de Atividade do

documental implementado

TCCV
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